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აბსტრაქტი
Źƍეისაžżის� აƌƉƊალƊრია Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის სა�
შƊალებების აŹაპƉირება ოƃლაიƃსიżრცეში� ოƃლაიƃმეŹიაციის მოž�
Ɣოżƃა იŽრŹება� რაც გამოƒżეżების ƒიƃაშე აƎეƃებს ƌżეƎƃების ƀა�
ƃოƃმŹებლობებს Źა იƒżეżს ცżლილებების საჭიროებას� COVID-19
პაƃŹემიამ ƃაžლაŹ აƐżეƃა ოƃლაიƃმეŹიაციის პოƉეƃციალი Źა მისი 
გაƃżიžარების მიმარžƊლებები� ƒიƃამŹებარე სƉაƉია ორიეƃƉირებƊ�
ლია მეŹიაციის żირƉƊალƊრ გარემოში აŹაპƉირების� როგორც žეო�
რიƊლი� ასეżე პრაƌƉიƀƊლი ƃაƒილის გაƃƔილżაŽე� გაƃƔილƊლია Ɖეƌ�
ƃოლოგიის პრაƌƉიƀƊლი როლი ოƃლაიƃმეŹიაციის პროცესისაžżის� 
Ɛამოžżლილია ოƃლაიƃმეŹიაციის პროცესისაžżის ŹამაƔასიაžებელი 
ŹაŹებიžი Źა ƊარƎოƋიžი მƔარეები� მიžიžებƊლია żირƉƊალƊრი 
გარემოსžżის ŹამაƔასიაžებელი ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობის პრიƃციპის 
Źაცżის სისƊსƉეები� 

საƀżაƃƑო სიƉƎżები� ოƃლაიƃმეŹიაცია� ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობის პრი�
ƃციპი�

Abstract
At present, it is important to adapt means of alternative dispute resolution 
to the online requirements. �e demand for online mediation is increasing, 
which poses challenges to the legislations of the countries and leads to the 
need for changes. �e COVID-19 pandemic has clearly shown the potential 
of online mediation and the ways for its development. �is article is focused 
on discussing both theoretical and practical aspects of adapting mediation 
to a virtual environment; exploring the practical role of technology for the 
online mediation; listing the advantages and disadvantages of the online 
mediation; indicating the weaknesses of con�dentiality principle in the virtual 
environment.
Key words: Online Mediation, Con�dentiality Principle.
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1990�იაƃი ƒლების პირżელ ƃაƔეżარში Ɗმƃიშżƃელოżაƃესი ცżლილე�
ბები გაƃƔორციელŹა ოƃლაიƃსიżრცეში�1 აŹამიაƃის საჭიროებები Źა მოž�
Ɣოżƃილებები გარŹაიƌმƃა Źა მეƉƃაƀლებაŹ žაżსებაŹი გაƔŹა ოƃლიაƃგა�
რემოსžაƃ� ცżლილებები შეეƔო საƌმიაƃობის Ǝżელა სƋეროს� შესაბამისაŹ� 
აƊცილებელი გაƔŹა� რომ მეŹიაციის სƋეროც მორგებოŹა იƃƉერƃეƉის 
ეპოƌას Źა ŹიƃამიƊრაŹ აƖƎოლოŹა სƒრაƋ ცżლილებებს�2 იƃƉერƃეƉსი�
żრციž სარგებლობის ŽრŹამ აƊცილებელი გაƔაŹა ისეžი ეƋეƌƉƊრი მე�
ƌაƃიŽმის შეƌმƃა� რომელიც ŹაეƔმარებოŹა მომƔმარებლებს იƃƉერƃეƉში 
ƒარმოშობილი Źაżების გაŹაƒƎżეƉაში�3 1996 ƒელს� სამარžლებრიż მი�
მოƔილżებში პირżელაŹ გამოƐƃŹა სƉაƉიები Źაżის ოƃლაიƃმოგżარების 
(ODR) საშƊალებებŽე�4 სამარžლებრიż სიżრცეში გაƐƃŹა შეƀიžƔżები� 
žƊ როგორ ƊƃŹა მოგżარებƊლიƎო Źაżა� რომელიც ƒარმოიშżა ოƃლაიƃ�
სიżრცეში� ამასžაƃ ერžაŹ� გაƃƔილżის ƌżეშ ŹაŹგა ოƃლაიƃŹაżების იƊ�
რისŹიƌციის საƀიžƔიც� ƉერიƉორიƊლობის პრიƃციპŽე ŹამƎარებƊლი სა�
სამარžლო სისƉემა żეƍარ ƋარაżŹა სƔżაŹასƔżა ƀოƃƉიƃეƃƉŽე მცƔოżრებ 
პიროżƃებებს შორის Źაżებს� რომელიც ƒარმოიშżა ოƃლაიƃსიżრცეში�5

ƒიƃამŹებარე სƉაƉიის მიŽაƃია� გაƃიƔილოს მეŹიაციის იƃƉერƃეƉ�
სიżრცეში აŹაპƉირების პროცესი Źა მასžაƃ ŹაƀაżშირებƊლი გამოƒżე�
żები� ამაżŹროƊლაŹ� სƉაƉია მოიცაżს აżƉორžა რეƀომეƃŹაციებს� რო�
მელიც� ერžი მƔრიż� მიმარžƊლია სƋეროს გაƃżიžარებისƀეƃ� Ɣოლო� 
მეორე მƔრიż� ŹაეƔმარება პრაƌƉიƀოს მეŹიაƉორებს მეŹიაციის პროცესის 
ელეƌƉროƃƊლი გŽიž ƒარმარžżაში� ƃაშრომი� ƑირიžაŹაŹ� ორიეƃƉირე�
ბƊლია მეŹიაციის ელეƌƉროƃƊლ გარემოსžაƃ აŹაპƉირების სამარžლებ�
რიż Źა პრაƌƉიƀƊლ საƀიžƔებŽე� 

1 Ethan M. Katsh, “ODR: A Look at History”, Mediate, https://www.mediate.com/pdf/
katsh.pdf (15.05.22), 22.

2 ლიƀა მიŹელაƊრი� eმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მე�
Źიაციის Źროსq �სამაგისƉრო ƃაშრომი� ილიას საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉი� 
2022�� 2�

3 Joseph W. Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An 
Assessment of Cyber-Mediation Websites”, Duke Law & Technology Review �2003�� 
LQWURGXFWLRQ� 

4 Ethan M. Katsh, “Dispute Resolution in Cyberspace”, Connecticut Law Review 28, 
(1996), www.umass.edu/legal/articles/connmain.html (10.07.2022); E. C. Lide, “ADR 
and Cyberspace: �e Role of Alternative Dispute Resolution in Online Commerce, 
Intellectual Property and Defamation”, Ohio State Journal on dispute, 9RO� 12 ,VV� 1
�1996�� 12�

5 Katsh, “ODR: A Look at History”, 22.
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2. მედიაციის პროცესის ადაპტირება ინტერნეტსივრცეში

2.1. ონლაინმედიაციის მოკლე მიმოხილვა

Źƍეს რžƊლი ƒარმოსაŹგეƃია ისეžი სიżრცე� რომელიც ƕერ ƀიŹეż 
არ გაŹასƊლა ოƃლაიƃƋორმაƉŽე� როგორც შესაżალში żაƔსეƃეž� მე�20 სა�
ƊƀƊƃის მეორე ƃაƔეżარში აƌƉიƊრაŹ ŹაიƒƎო საƊბარი ოƃლაიƃსიżრცეში 
ƒარმოშობილი Źაżების მოგżარებაŽე� ამასžაƃ� მƃიშżƃელოżაƃი იƎო� აƍ�
ƃიშƃƊლი პროცესი ƎოƋილიƎო ისეžიżე ეƋეƌƉƊრი� როგორც IDFH�WR�IDFH 
ƀომƊƃიƀაციის Źროს�6

მოცემƊლი სƉაƉიის მიŽƃებისžżის ოƃლაიƃŹაżების გაŹაƒƎżეƉის 
მეžოŹებიŹაƃ ƊƃŹა გამოიƎოს ოƃლაიƃმეŹიაცია� აƍსაƃიშƃაżია� რომ მე�
Źიაციის ƉრაŹიციƊლი მეžოŹიŹაƃ გაŹასżლა ოƃლაიƃƋორმაƉŽე ƒარმო�
აŹგეƃს ŹიŹ გამოƒżეżას� რაŹგაƃ მƃიშżƃელოżაƃია იƃსƉრƊმეƃƉების Źა 
რესƊრსების მოƑიება� რომელიც ერžƃაირაŹ ეƋეƌƉƊრაŹ იმƊშაżებს� Źა�
żის Ɣასიაžის მიƊƔეŹაżაŹ�7

ƉრაŹიციƊლი მეŹიაცია ŹიŹი პოპƊლარობიž სარგებლობს მსოƋ�
ლიოს მასშƉაბიž� შესაბამისაŹ� ƃაƀლებაŹ მოსალოŹƃელია მისი მƃიშ�
żƃელოżაƃი ცżლილება ოƃლაიƃƋორმაƉŽე გაŹასżლის შემžƔżეżაში� Žო�
გაŹაŹ� ƀლასიƀƊრი მეŹიაცია ƒარმოაŹგეƃს Źაżის მოგżარების ეƋეƌƉƊრ 
გŽას� ეƔმარება მƔარეებს� აირიŹოƃ სასამარžლოს ბიƊროƀრაƉია Źა 
შეŹარებიž სƒრაƋაŹ შეƑლოƃ ƀოƃƋლიƌƉის მოგżარება� ŽოგაŹი žżალ�
საŽრისიž� შეიƑლება აƍიƃიშƃოს� რომ მეŹიაცია Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი 
მოგżარების მეžოŹია� რომელშიც ŹამოƊƀიŹებელი მƔარე �მეŹიაƉორი� 
ეƔმარება მƔარეებს� მიიƍოƃ ŹამოƊƀიŹებელი გაŹაƒƎżეƉილება Źაżის 
აƍმოƋƔżრისაžżის�8

მაგრამ� რას გżžაżაŽობს ოƃლაიƃმეŹიაცია Źა არის žƊ არა ის ƀლა�
სიƀƊრი მეŹიაციისგაƃ გაƃსƔżაżებƊლი" შეიƑლება იžƌżას� რომ ოƃლა�
იƃმეŹიაცია არის იƃƋორმაციƊლი Źა ელეƌƉროƃƊლი ƀომƊƃიƀაციƊრი 
საშƊალებების მიერ მƔარŹაჭერილი ƉრაŹიციƊლი მეŹიაცია� ƀერƑოŹ� 
ŹასაƔელებƊლი ƀომƊƃიƀაციის საშƊალებებია� ელ�ƋოსƉა� VoIP, żიŹეო�
ƀოƃƋერეƃციები Źა სƔżა�9 პროცესის ეƋეƌƉƊრობისžżის� ციƋრƊლ Ɖეƌ�

6 მიŹელაƊრი� qმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 
Źროსq� 10�

7 Katsh, “ODR: A Look at History”, 22.
8 V. Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, Access 

to Justice in Eastern Europe, No. 3 (4) (2019), 35.
9 იƌżე, 37.



4

ƃოლოგიებს შეƊƑლიაž� ƊსაŽƍżრო შესაƑლებლობები შესžაżაŽოƃ მეŹი�
აციას�10

მƃიშżƃელოżაƃია� აƍიƃიშƃოს რამŹეƃიმე აżƉორის პოŽიცია (E. Katsh 
Źა J. Ri�in), რომელიც ამბობს� რომ Ɖეƌƃოლოგიები ოƃლაიƃმეŹიაციაში 
არის არა მƔოლოŹ პროცესის მƔარŹაჭერისაžżის� არამეŹ t აƌƉიƊრ 
როლს žამაშობეƃ მეŹიაციაში� რის ƔაŽგასასმელაŹ მას ƊƒოŹებეƃ e მეო�
žƔე მƔარეq�ს�11

რა საƔის Źაżები შეიƑლება ŹაƋაროს ოƃლაიƃმეŹიაციამ"
პირżელი� ეს არის ოƃლაიƃƀომერციაში ƒარმოშობილი Źაżები12� ასეżე 

t იƃƉერƃეƉში გაƃƔორციელებƊლი სƔżაŹასƔżა აƌƉიżობები� როგორიც 
არის რეƀლამა� გაƎიŹżები� სერżისის მიƒოŹების Źროს ƒარმოშობილი Źა�
żები�13 žƊმცა� აƍƃიშƃƊლი Ɛამოƃაžżალი არ არის ამომƒƊრაżი� ამაżŹრო�
ƊლაŹ� შეიƑლება იžƌżას� რომ� ŽოგაŹაŹ� Ǝżელა Źაżა� ŹამოƊƀიŹებლაŹ 
მისი ƒარმოშობის საƋƊƑżლისა� შეიƑლება გაƃƔილƊლ იƎოს ოƃლიაƃმეŹი�
აციის Źროს� 

იƌ� საŹაც ƀლასიƀƊრი მეŹიაცია იმარžება მƔარეების პირŹაპირ ƊშƊ�
ალო ƀომƊƃიƀაციიž Źა აŹგილŽე ƔŹება Ǝżელა გაŹაƒƎżეƉილების მიƍება� 
ოƃლაიƃმეŹიაცია იმარžება żირƉƊალƊრ გარემოში� żირƉƊალƊრი გა�
რემო მƔარეებს აƑლეżს შესაƑლებლობას� იƎżƃეƃ მსოƋლიოს სƔżაŹასƔżა 
ƒერƉილში� ŹაŽოგოƃ Źრო� žაƃƔა Źა ეƃერგია� ამასžაƃ ერžაŹ� მიიƍოƃ 
ეƋეƌƉƊრი შეŹეგი ისეżე� როგორც ეს იƌƃებოŹა პირŹაპირი შეƔżეŹრის 
შემžƔżეżაში�14 იƃƉერƃეƉŹაżების Źროს� მƔარეებს შორის არსებƊლი Ɖე�
რიƉორიƊლი სიშორე� ƌმƃის ბარიერს მაž შორის ƍია საƊბრის ƒარმა�
რžżაში� არ żლიƃŹება პერსოƃალƊრი ƀაżშირი Źა გაƃსƔżაżებიž ƉრაŹი�
ციƊლი მეŹიაციის შემžƔżეżებისგაƃ� საŹაც� ƑირიžაŹაŹ� მƔარეებს აƌżს 
ƔაƃგრƑლიżი Ɗრžიერžობა� იƃƉერƃეƉŹაżების Źროს� მƔარეžა Ɗრžიე�
რžობა ŹაƀაżშირებƊლია ერžƕერაŹ ƉრაƃŽაƌციებžაƃ� აƌეŹაƃ გამომŹი�
ƃარე� მƔარეებს არ აƌżž საƀმარისი იƃƋორმაცია ერžმაƃეžის შესაƔებ Źა 

10 Peacemaker, “Digital technologies and Mediation. Toolkit 1.0”, Peacemaker, https://
peacemaker.un.org/digitaltoolkit (11.07.2022).

11 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 37.
12 იƌżე� 41; Robert J. Ambrogi, „Virtual Justice: Resolving Disputes Online“, �e Es-

sential Guide to the Best (and Worst) Legal Sites on the Web, Sec. Ed (New York: ALM 
Publishing, 2004), https://books.google.ge/books?id=Y4oETB8_EbIC&printsec=fro
ntcover&hl=ru#v=onepage&q&f=false (18.07.2022), 3.

13 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 41.
14 მიŹელაƊრი� eმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 

Źროსq� 27�
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მომაżალი Ɗრžიერžობის საჭიროებაც არ იƀżეžება�15 აƍƃიშƃƊლი საƀი�
žƔები მƔოლოŹ ŽრŹის ოƃლაიƃმეŹიაციის გამოƒżეżებს�

მƃიშżƃელოżაƃია გამოżƎოž ოƃლაიƃმეŹიაციის ŹაŹებიžი Źა ƊარƎო�
Ƌიžი მƔარეები�

2.1.1. ონლაინმედიაციის დადებითი და უარყოფითი მხარეები

Źƍეს� მსოƋლიოს მასშƉაბიž� ბეżრი მეŹიაƉორი მოƍżაƒეობს żირ�
ƉƊალƊრ სიżრცეში Źა იƎეƃებს Zoom žƊ სƔżა ელეƌƉროƃƊლი საშƊალე�
ბების żიŹეოპლაƉƋორმებს� ოƃლაიƃმეŹიაციას აƌżს ბეżრი ŹაŹებიžი 
მაƔასიაžებელი� žƊმცა� ამასžაƃაżე� აƉარებს ƀლასიƀƊრი მეŹიაციისგაƃ 
გაƃსƔżაżებƊლ რისƀებს� 

ონლაინმედიაციის დადებითი მხარეები

•	 მოƌƃილობა Źა მოƔერƔებƊლობა� ოƃლაიƃმეŹიაცია მოსაƔერƔებე�
ლია� მƔარეებს შეƊƑლიაž� არ შეიცżალოƃ აŹგილსამƎოƋელი Źა 
გაŹაƒƎżიƉოƃ Źაżა საƔლიŹაƃ გაƊსżლელაŹ� შეƊƑლიაž ŹაŽო�
გოƃ Źრო� ეƃერგია Źა მაƌსიმალƊრაŹ ƀოƃცეƃƉრირŹƃეƃ Źაżის 
გაŹაƒƎżეƉაŽე� ამასžაƃ� მეŹიაƉორის არƐეżაში არ იƎżƃეƃ გეოგ�
რაƋიƊლი სიშორიž შეŽƍƊŹƊლები�16

•	 ƉეƌƃოლოგიƊრი შესაƑლებლობები� ოƃლაიƃმეŹიაცია იƑლეżა სა�
შƊალებას� მƔარეებმა ოƃლაიƃრეƆიმში გაƊŽიაროƃ ერžმაƃეžს 
Ƌაილები Źა იƃƋორმაცია� რომელიც იƃაƔება მაž საƌაƍალŹეში 
Źა� აგრეžżე� გააŽიაროƃ ეƀრაƃი� საჭიროების შემžƔżეżაში�17

•	 მƔარეების ƋიŽიƀƊრი ƊსაƋრžƔოება� ოƃლაიƃƉეƌƃოლოგიები Źა 
ŹისƉაƃციƊრი Ɗრžიერžობები იცაżს მƔარეებს ƋიŽიƀƊრი შელა�
პარაƀებისაგაƃ Źა� შესაბამისაŹ� პროცესს ƔŹის ƊƋრო ƊსაƋრ�
žƔოს�18

ონლაინმედიაციის უარყოფითი მხარეები

•	 ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობის Źარƍżეżები� მეŹიაƉორს არ აƌżს შე�
საƑლებლობა� გააƀოƃƉროლოს ელეƌƉროƃƊლი სიżრცის მიƍმა 

15 Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of 
Cyber-Mediation Websites”, introduction.

16 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 43-44. 
17 Jennifer Winestone, „Online Mediation: �e Good, �e Bad and the Necessary“, Wine-

stone Mediation (2020), https://www.winestonemediation.com/online-mediation-
the-good-the-bad-and-the-necessary (11.07.2020).

18 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 42.
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არსებƊლი მƔარეžა პერიƋერიƊლი სიżრცე� რაც ŽრŹის ƀოƃƋი�
ŹეƃციალƊრობის ƒესების Źარƍżეżის შესაƑლებლობას� ƀერƑოŹ� 
შესაƑლებელია� ოžაƔში იმƎოƋებოŹƃეƃ ისეžი პირები� რომელžა 
ŹასƒრებაŽე ƃებარžżა არ არის აƍებƊლი�19

•	 იƃƉერƃეƉსიżრცის სისƊსƉეები� შეიƑლება შეიƌმƃას საშიშროება 
იმისა� რომ Źაირƍżეს როგორც პროცესის� ასეżე მƔარეების ƀო�
ƃƋიŹეƃციალƊრობა� აგრეžżე� შეიƑლება გამƆƍაżƃŹეს პერსოƃა�
ლƊრი Źა ƋიƃაƃსƊრი იƃƋორმაცია�20

•	 მƔარეžა ƐარžƊლობა� რžƊლია მეŹიაƉორისžżის ისეžი მƔარის 
გააƌƉიƊრება� რომელიც ცŹილობს პროცესში პასიƊრაŹ ƎოƋƃას� 
შეŹეგაŹ� პროცესის პროŹƊƌƉიƊლობამ შეიƑლება Źაიƀლოს�

•	 შეƋერƔებები� შესაƑლებელია� ƉეƌƃოლოგიƊრი აƃ იƃƉერƃეƉის 
შეƋერƔების მიŽეŽიž� სესია Ɛაიშალოს Źა საჭირო გაƔŹეს მისი 
სƔżა Źროს გაŹაƉაƃა� რაც Źროის ƋაƌƉორებžაƃაა Źაƀაżშირე�
ბƊლი21�

2.2. ინტერნეტეპოქის გამოწვევები მედიაციის პროცესისათვის 
სამართლებრივ ჭრილში

Ɖეƌƃოლოგიები ƌმƃიაƃ გამოƒżეżებს� მƔარეების გაŹამისამარžება მე�
Źიაციის ოƃლაიƃƋორმის გამოƎეƃებაŽე ƌმƃის სირžƊლეებს Źა მოცემƊლი 
გამოƒżეżები საჭიროებს შრომასა Źა გაŹალაƔżას� ასეżე� žაżაŹ მƔარეე�
ბის ცƃობიერებისა Źა ƃŹობის ამაƍლებას� 

ნდობა ონლაინმედიაციის პროცესში

ƃŹობა მƃიშżƃელოżაƃია ƀლასიƀƊრი Źა ოƃლაიƃმეŹიაციის Źროსაც� 
ƃŹობის ƐამოƎალიბებისაžżის მƃიშżƃელოżაƃი ასპეƌƉებია როგორც t 
żერბალƊრი� ასეżე არა żერბალƊრი ƀომƊƃიƀაცია� ოƃლაიƃმეŹიაცია ƀლა�
სიƀƊრისგაƃ გაƃსƔżაżŹება ƀომƊƃიƀაციის Ƌორმიž� რომელიც გამოƎეƃე�
ბƊლია პროცესში�22 ამასžაƃ� აƉმოსƋეროს შეƌმƃა� რომელშიც მƔარეები 
ეƃŹობიაƃ მეŹიაƉორს� რžƊლია� žƊმცა� ამაżŹროƊლაŹ t სასიცოცƔლოŹ 
მƃიშżƃელოżაƃი� მოლაპარაƀებები არის ƊƋრო ეƋეƌƉƊრი� როŹესაც მƔა�

19 იƌżე� 45�47�

20 Winestone, „Online Mediation: �e Good, �e Bad and the Necessary“. 
21 მიŹელაƊრი� eმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 

Źროსq� 31�

22 Esther V. D. Heuvel, Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-border E-disputes: 
An Introduction to ODR (1997), https://www.oecd.org/digital/consumer/1878940.pdf
(26.05.2022), 12.
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რეებს შესაƑლებლობა აƌżž� žაżისƊƋლაŹ ƒარმარžოƃ Ɗრžიერžობა� 
აƀოƃƉროლოƃ ერžმაƃეžის ემოციები Źა გრƑƃობები�23

ოƃლაიƃმეŹიაციის Źროს მƔარეებს აƌżž Ɗრžიერžობა მƔოლოŹ żირ�
ƉƊალƊრ გარემოში Ɖეƌƃოლოგიების გაżლიž� შესაბამისაŹ� იŽრŹება 
რისƀი იმისა� რომ მƔარეებმა żერ გაƊგოƃ ერžმაƃეžს Źა żერ მიƔżŹƃეƃ 
ერžმაƃეžის საჭიროებებს� ისეżე� როგორც ეს მოƔŹებოŹა ƀლასიƀƊრი 
მეŹიაციის პროცესŽე� აƌეŹაƃ გამომŹიƃარე� აƍƃიშƃƊლი ƊარƎოƋიžაŹ 
მოƌმეŹებს მƔარეების ƃŹობაŽე ერžმაƃეžის Źა მეŹიაƉორის მიმარž� 24

მƔარეებმა ƊƃŹა გააŽიაროƃ პერსოƃალƊრი იƃƋორმაცია Źა� შესაბამისაŹ� 
რომ არა ƃŹობა მეŹიაƉორის� მƔარისა Źა პროცესის მიმარž� მეŹიაცია არ 
შეŹგება�

ნდობის ნაკლებობა

მƃიშżƃელოżაƃი გამოƒżეżაა ოƃლაიƃმეŹიაციისžżის პირŹაპირი ƀო�
მƊƃიƀაციის ƃაƀლებობა� ƀლასიƀƊრი მეŹიაციის ƍერƑი მƔარეებს შორის 
სƒორეŹ პირŹაპირი� ƊშƊალო ƀომƊƃიƀაციაა� žƊმცა� ეს იცżლება საპირის�
პიროŹ ოƃლაიƃმეŹიაციის Źროს� მƔარეებს არ შეƊƑლიაž� ŹააƋიƌსიროƃ 
ერžმაƃეžის ემოციები� Ɣმის Ɖოƃი� სƔეƊლის ეƃა Źა საƔის მიმიƀები�25

აŹამიაƃƊრი ბƊƃებიŹაƃ გამომŹიƃარე� ŹაპირისპირებƊლ მƔარეებს 
შეიƑლება ƖƌოƃŹეž ემოციების სƔżაŹასƔżა ეƉაპები� Ɗრžიერžობაში� 
შესაƑლოა� გამოიƀżეžოს ისეžი ƊარƎოƋიžი ემოციები� როგორიც არის� 
ბრაŽი� Ɖƀიżილი� ƊƃŹობლობა� ƊიმეŹობა� შიში Źა ა�შ�26

მეŹიაƉორს ƊƃŹა შეეƑლოს� ŹაიƃაƔოს Ƒლიერი ƃეგაƉიƊრი ემოციები� 
ŹაეƔმაროს მƔარეებს� შეამციროƃ აƃ მარžოƃ ისიƃი� ƎżელაŽე მარƉიżაŹ 
ემოციების ŹაƋიƌსირება შესაƑლებელია żიŽƊალƊრაŹ აƍƌმის Źროს� 
ოƃლაიƃმეŹიაციის პროცესში მეŹიაƉორმა ემოციები ƊƃŹა ამოიƀიžƔოს 
ƉეƌსƉში� რაც რžƊლია პირŹაპირ ƀომƊƃიƀაციასžაƃ შეŹარებიž�27 żიŹე�

23 Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of 
Cyber-Mediation Websites”.

24 მიŹელაƊრი� eმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 
Źროსq� 25�

25 Christopher R. Meltzer, From Conference Rooms to Chat Rooms: �e Need to Pro-
tect Con�dentiality in Online Mediation (2006), https://s�nc.ch/wp-content/
uploads/2020/11/SFINC-Con�dentiality-in-Online-Mediation.pdf (26.05.2022), 8.

26 Christophier W. Moore, �e Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Con-
�ict, Fourth edition (Jossey-Bass, 2014), 94.

27 Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of 
Cyber-Mediation Websites”, 24.
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ოƀოƃƋერეƃციას ƃაƒილობრიż შეƊƑლია� ŹაƋაროს ŽემოƔსეƃებƊლი საჭი�
როებები� žƊმცა� სრƊლებიž żერ მოიცაżს მაž�

კონფიდენციალურობა

ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობა მეŹიაციის Ɗმƃიშżƃელოżაƃესი პრიƃციპია� 
რომელიც შეიƑლება შეილაƔოს Ɛაƃაƒერების გაƀეžებიž� მƃიშżƃელოżაƃია� 
გაƀეžŹეს მიžიžება ƔელშეƀრƊლებაში� რომელიც ƃŹობას გაƊƍżიżებს 
მƔარეებს Źა Źაიცაżს სƒორ ბალაƃსს ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობასა Źა გამჭ�
żირżალობას შორის�28 žƊმცა� ეს არ არის საƀმარისი� მƔარეžა ƀოƃƋიŹეƃ�
ციალƊრობა იƃƉერƃეƉსიżრცის სისƊსƉეებიŹაƃ გამომŹიƃარე� შეიƑლება 
Źაირƍżეს ƖაƀერƊლი žაżŹასƔმების აƃ žაżაŹ მƔარეების არაƀეžილსი�
ƃŹისიერი ƌმეŹებების შეŹეგაŹ�

Žემოž Ɛამოžżლილი გამოƒżეżების გარŹა� გასაžżალისƒიƃებელია 
მƔარეების გეოგრაƋიƊლი აŹგილმŹებარეობა Źა ƀƊლƉƊრƊლი გაƃსƔżა�
żებები� რაც არაპირŹაპირი ƀომƊƃიƀაციის Źროს შესაბამისაŹ ŽრŹის მƔა�
რეžა შორის გაƊრƀżეżლობის შესაƑლებლობას�29

3. დავის ონლაინმოგვარების სამართლებრივი მნიშვნელობა 
მედიაციის პროცესის მიზნებისათვის

გამოცŹილებამ აƐżეƃა� რომ ოƃლაიƃმეŹიაციას აƌżს შესაƑლებლობა� 
გამოიƎეƃოს Ǝżელა საƔის żებƉეƌƃოლოგია� მარƉიżი იმეილƀომƊƃიƀაცი�
Źაƃ Źა მესეƃƕერებიŹაƃ ŹაƒƎებƊლი� żიŹეოƀოƃƋერეƃციებიž Źა ალგო�
რიžმŽე ŹაƋƊƑƃებƊლი პროცეŹƊრებიž ŹასრƊლებƊლი�30

მƃიშżƃელოżაƃია� აƌżე აƍიƃიშƃოს� რომ ოƃლაიƃმეŹიცია გżაƑლეżს 
საშƊალებას� Źაżის გაŹაƒƎżეƉა მოƔŹეს როგორც t სიƃƌროƃƊლი� ასეżე 
ასიƃƌროƃƊლი ƀომƊƃიƀაციის მეžოŹების გამოƎეƃებიž31� ამასžაƃ� Ɖეƌƃო�
ლოგიები� რომელსაც გამოიƎეƃებს ოƃლაიƃმეŹიაცია� ƊƃŹა იƎოს მარƉი�
żაŹ ƔელმისაƒżŹომი�

28 P. Cortes, Online Dispute Resolution For Consumers in the European Union (Taylor & 
Francis e-Library, 2010), 75.

29 N. Susan Exon, “Maximizing Technology to Establish Trust in an Online, Non-visual 
Mediation Setting”, La Verne Law Review, Vol. 33, Iss. 1 (2011), 35.

30 Cortes, Online Dispute Resolution For Consumers in the European Union, 39.
31 იƌżე� 39�
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ვიდეოკონფერენცია

żებპლაƉƋორმების გაƃżიžარებასžაƃ ერžაŹ� შესაƑლებელი გაƔŹა 
აŹამიაƃის აƊŹიო Źა żიŽƊალƊრი გამოსაƔƊლების ŹაƃაƔżა� მიƊƔეŹაżაŹ 
იმისა� რა მაƃƑილი აშორებž მƔარეებს ერžმაƃეžისგაƃ� ამის საშƊალებას 
იƑლეżა ისეžი ŹიƃამიƊრი ƔელსაƒƎოები� როგორებიც არის żიŹეოƀოƃƋე�
რეƃციები (Skype, Zoom, Google meets)�32

żიŹეოƀოƃƋერეƃციები აƑლეżს საშƊალებას მეŹიაციის მოƃაƒილე 
მƔარეებს� żირƉƊალƊრაŹ� ƊშƊალო ƀომƊƃიƀაციიž ƒარმარžოƃ მეŹია�
ციის პროცესი� მƃიშżƃელოżაƃია� აƍიƃიშƃოს მოცემƊლი პლაƉƋორმების 
ŹაŹებიžი მƔარეები� მეŹიაƉორს სრƊლƎოƋილაŹ შეƊƑლია ƒარმარžოს 
ƑირიžაŹი სƔŹომა ორიżე მƔარის მოƃაƒილეობიž� ასეżე� პროცესში eƌო�
ƌƊსებისq33 საჭიროების შემžƔżეżაში� შეƌმƃას ცალƀე საƀოƃƋერეƃციო 
ოžაƔი Źა მƔარეებžაƃ იƃŹიżიŹƊალƊრი ƀომƊƃიƀაცია ŹაამƎაროს�34

žƊმცა� როგორც აƍżƃიშƃეž� ოƃლაიƃმეŹიაციის სისƊსƉეები� ƀოƃƋი�
ŹეƃციალƊრობის Źაცżის შესაƑლებლობა მეŹიაƉორს ƃაƀლებაŹ აƌżს� არ�
სებობს რისƀი იმისა� რომ ეƀრაƃს მიƍმა იმƎოƋებოŹეს მესამე მƔარე�

კომუნიკაცია ელფოსტის მეშვეობით

იმ პლაƉƋორმებიŹაƃ� რომელიც გამოიƎეƃება ოƃლაიƃმეŹიაციის ƒარ�
მარžżისžżის� იżარაƊŹება� რომ ƎżელაŽე მარƉიżი Źა ƀომƋორƉƊლი გŽა 
არის ელƋოსƉიž ƀომƊƃიƀაცია მƔარეებსა Źა მეŹიაƉორს შორის�35

ელƋოსƉის გამოƎეƃებისას� პროცესში� žოžოეƊლი ƒერილი ƊƃŹა 
იგŽაżƃებოŹეს მეŹიაƉორის გაżლიž� რაžა იგი ŹარƒმƊƃŹეს� რომ Ǝżელა 
მƔარემ მიიƍო მიƒოŹებƊლი იƃƋორმაცია�36 ასიƃƌროƃƊლი Ɗრžიერžობის 
Źროს� მƔარეებს აƌżž შესაƑლებლობა� ŹაƋიƌრŹƃეƃ� გამოიƎეƃოƃ რეაგი�
რების żაŹები Źა ƐამოƎალიბებƊლი პასƊƔი ŹაƊბრƊƃოƃ მეორე მƔარეს� 
žƊმცა� მეორე მƔრიż� მƔარეები ელეƌƉროƃƊლი ƋოსƉიž Ɗრžიერžობი�

32 მიŹელაƊრი� qმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 
Źროსq� 17�

33 პროცესის Ƌარგლებში მეŹიაƉორის მიერ ŹაƃიშƃƊლი იƃŹიżიŹƊალƊრი სე�
სიები მƔარეებžაƃ�

34 Heuvel, Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-border E-disputes: An Intro-
duction to ODR, 11.

35 Henry H. Jr. Perritt, „Dispute Resolution in Electronic Network Communities”, Villa-
nova Law Review, Vol. 38, Iss. 2, (1993).

36 Joel B. Eisen, “Are We Ready for Mediation in Cyberspace?”, BYU L. Rev., Vol. 1998, 
Iss. 4 (1) (1998), https://digitalcommons.law.byu.edu/lawreview/vol1998/iss4/1
(11.07.2022), 1314.
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სას� მოƀლებƊლƃი არიაƃ შესაƑლებლობას� გაƊŽიაროƃ ერžმაƃეžს ემო�
ციები�37

ONLINE CHAT

ოƃლაიƃƐაžები აƑლეżს მეŹიაƉორს საშƊალებას� მეŹიაციის პროცესი 
ƒარიმარžოს ƉეƌსƉƊრი Ƌორმიž� žƊმცა� ამასžაƃაżე� მსგაżსი Ɛაžები 
ოƃლაიƃრეƆიმში მƔარეებს პოŽიციების ŹაƋიƌსირების შესაƑლებლობა�
საც ƊƔსƃის� მოცემƊლი პლაƉƋორმების გამოƎეƃება რელეżაƃƉƊრია იმ 
შემžƔżეżაში� žƊ მƔოლოŹ ორი მƔარე მოƃაƒილეობს პროცესŽე� ამასžაƃ� 
ƀომƊƃიƀაციის საშƊალებები� როგორიც არის żიŹეოƀოƃƋერეƃციები Źა 
ელƋოსƉა� შესაƑლოა� მეƉი ƃŹობიž სარგებლობŹეს� Žოგიერžი ƌżეƎƃის 
ასოციაციები აƒესებეƃ მოცემƊლი ƀომƊƃიƀაციის Ƌორმიž გაŹასაƒƎżეƉი 
Źაżების žაƃƔობრიż ლიმიƉებს� რის Žემოžაც სƔżა პლაƉƋორმის გამოƎე�
ƃების აƊცილებლობა Źგება� 38

VR (VIRTUAL REALITY) მედიაციაში

Ɖეƌƃოლოგიების გაƃżიžარებასžაƃ ერžაŹ� ოƃლაიƃსიżრცეში ƃე�
ლ�ƃელა იŽრŹება żიŽƊალიŽაციის საშƊალებების რაოŹეƃობა� ერž�ე�
რžი პერსპეƌƉიƊლი Źა Ƌარžო გამოƎეƃების მƌოƃე სიżრცე შეიƑლება 
გაƔŹეს VR, რომელიც მƔარეებს აƑლეżს საშƊალებას� ŹისƉაƃციƊრაŹ� 
żირƉƊალƊრ რეალობაში� 360�გრაŹƊსიაƃი ƔეŹżა შეƊƌმƃას ერžმაƃეžის 
żიŽƊალƊრ მƔარეŽე� მარžალია� VR żერასŹროს Ɛააƃაცżლებს Face-to-face
ƀომƊƃიƀაციას� žƊმცა� მას აƌżს შესაƑლებლობა� იƎოს გამოƎეƃებაŹი Źა 
ეƋეƌƉƊრი ოƃლაიƃŹაżის მოგżარების პროცესში� 39

4. ონლაინმედიაციის მეთოდების დანერგვის დაჩქარება პანდემიის 
ფონზე

Covid-19-ის პაƃŹემიამ ƋƊƃŹამეƃƉƊრაŹ შეცżალა Ɛżეƃი რეალობა� 
ოƃლაიƃŹაżის მოგżარება Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი მოგżარების მომაżალი 
იƎო� žƊმცა ეს მომაżალი პაƃŹემიის ƋოƃŽე შეიცżალა Źა რეალობაŹ იƌცა� 
Ǝżელა ŹაŹებიžი მƔარე� რომელიც ოƃლაიƃმეŹიაციას ƖƌოƃŹა� პაƃŹემიის 

37 მიŹელაƊრი� qმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 
Źროსq� 19�

38 Meltzer, From Conference Rooms to Chat Rooms: �e Need to Protect Con�dentiality in 
Online Mediation, 4.

39 მიŹელაƊრი� qმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 
Źროსq� 19�20�
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Źროს ƒარმოშობილი Źაżების მოგżარებისაžżის არსებƊლ საჭიროებებს 
სრƊლაŹ ƋარაżŹა� ბეżრ ƌżეƎაƃაში ŹაƒესŹა სƔżაŹასƔżა საƔის შეŽƍƊŹ�
żები žაżისƊƋალ გაŹააŹგილებასა Źა შეƔżეŹრებŽე� რამაც ƀლასიƀƊრი 
მეŹიაციის ƐაƉარების შესაƑლებლობები მიƃიმƊმამŹე ŹაიƎżაƃა� შესაბა�
მისაŹ� მეŹიაციის ოƃლაიƃპლაƉƋორმებŽე გაŹასżლა ŹაƐƌარŹა� Źაżების 
მოგżარება żერ გაŹაიŹებოŹა გაƃƊსაŽƍżრელი żაŹიž� ისეžმა ƌżეƎƃებმა� 
საŹაც ოƃლაიƃმეŹიაცია ƃელ�ƃელა იƀიŹებŹა ƋეƔს� პაƃŹემიის ƋოƃŽე იƑƊ�
ლებიžი სƒრაƋი პროგრესი გაƃიცაŹა�40

პაƃŹემია აƍმოƐƃŹა სƒორი Źრო იმისაžżის� რომ ოƃლაიƃმეŹიაცია 
გაƃżიžარების აƔალ ეƉაპŽე გაŹასƊლიƎო� არსებƊლი შეŽƍƊŹżებიŹაƃ გა�
მომŹიƃარე� შეƊƋერƔებლაŹ გაგრƑელებƊლიƎო მƔარეებს შორის Źაżების 
მოგżარება� არსებƊლი რესƊრსიŹაƃ Źა ƉეƌƃოლოგიƊრი შესაƑლებლობე�
ბიŹაƃ გამომŹიƃარე� ოƃლაიƃმეŹიაციას აƌżს საშƊალება� პაƃŹემიის Źას�
რƊლების შემŹეგაც იƌცეს ალƉერƃაƉიƊლი Źაżების მოგżარების საშƊა�
ლებების ისეž მეžოŹაŹ� რომელიც მეŹიაციის პროცესიž გაŹაƒƎżეƉაŹი 
Źაżების ƑირიžაŹ ƃაƒილს მოიცაżს�

დასკვნა

იƃƉერƃეƉსიżრცე გაƃაგრƑობს გაƃżიžარებას� შესაბამისაŹ� გაƃżი�
žარების Ǝżელა ეƉაპŽე� მეŹიაციის პროცესი აƔალი გამოƒżეżების ƒიƃაშე 
Źგება� მოცემƊლ ეƉაპŽე� მƃიშżƃელოżაƃია� მოƔŹეს მეŹიაციის პროცე�
სის ƑირიžაŹი პრიƃციპების მაƌსიმალƊრი Źაცżა Źა მისი ƒარმაƉებƊლი 
აŹაპƉირება ოƃლაიƃგარემოსžაƃ� გაƃსაƀƊžრებƊლ ƎƊრაŹƍებას საჭი�
როებს ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობისა Źა ƃŹობის ელემეƃƉი ოƃლაიƃმეŹიაციის 
Źროს� ƀარგი იƌƃება� შემƊშაżŹეს ეƋეƌƉƊრი ƀოƃƉროლის მეƌაƃიŽმები� 
რომელიც მƔარეების ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობის Źაცżას მაƌსიმალƊრაŹ ƊŽ�
რƊƃżელƎოƋს� 

ოƃლაიƃმეŹიაციის žიžოეƊლი მეžოŹი საჭიროებს იƃŹიżიŹƊალƊრ 
სამარžლებრიż მოƒესრიგებას� მეŹიაციის პროცესში სƔżაŹასƔżა Ɖეƌƃო�
ლოგიის გამოƎეƃება მოიžƔოżს სპეციƋიƀƊრ პროცეŹƊრასა Źა შესაბამის 
მიŹგომას� მƔარეებს ƊƃŹა შეეƑლოž� აირƐიოƃ სასƊრżელი მეžოŹი Źა შე�
საბამისაŹ გაიაროƃ პროცესისაŹმი ƃŹობის ƐამოƎალიბების ის გŽა� რომე�
ლიც რელეżაƃƉƊრი იƌƃება ƀოƃƀრეƉƊლი მეžოŹისაžżის�

40 მიŹელაƊრი� eმეŹიაციის ƑირიžაŹი პრიƃციპების Źაცżა ოƃლაიƃ მეŹიაციის 
Źროსq� 20�
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მეŹიაცია� როგორც Źაżის გაŹაƒƎżეƉის ალƉერƃაƉიƊლი საშƊალება� 
საƊƀეžესო მეžოŹს ƒარმოაŹგეƃს გარƀżეƊლი საƔის Źაżების გაŹაƒƎżე�
Ɖის პროცესში� žაƃამეŹროżე ლიƉერაƉƊრაში Ɗƀżე żƔżŹებიž Ɖერმიƃს 
მეŹიაცია� რომელიც გაƃმარƉებƊლია როგორც Źაżის გაŹაƒƎżეƉის შესა�
ბამისი41 საშƊალება� 2020 ƒლის 1�ელი იაƃżრიŹაƃ ამოƌმეŹŹა საƌარžżე�
ლოს ƀაƃოƃი eმეŹიაციის შესაƔებq� რაც Ɗმƃიშżƃელოżაƃეს რეƋორმას ƒა�
რმოაŹგეƃს� აƍƃიშƃƊლი ƀაƃოƃის მიƍებიž შესაƑლებელი გაƔŹა� 

• მƔარეებმა ŹროƊლაŹ� ეƋეƌƉƊრაŹ Źა ƀოƃƋიŹეƃციალƊრაŹ� žა�
żაŹ გაŹაƒƎżიƉოƃ სასამარžლოში მიმŹიƃარე სამარžლებრიżი
Źაżა�

• მƔარეებმა Źაżა გაŹაƒƎżიƉოƃ სასამარžლოსžżის მიმარžżის გა�
რეშე�

• მƔარეžა მიერ მიƍƒეƊლი შეžაƃƔმება ŹამƉƀიცŹეს სასამარžლოს
მიერ Źა მას მƔარეžაžżის საżალŹებƊლო საƔე მიეცეს�

სსიპ საƌარžżელოს მეŹიაƉორžა ასოციაციამ 2020 ƒლის 27 იżƃისს 
ŹაამƉƀიცა მეŹიაƉორžა პროƋესიƊლი სƉაƃŹარƉი Źა გაƃსაŽƍżრა მე�
Źიაციის პროƋესიაში შესżლის საƀżალიƋიƀაციო მოžƔოżƃები ƀაƃოƃის 
მოžƔოżƃაžა შესაბამისაŹ� მეŹიაƉორი� როგორც მƔარეžა იƃƉერესებŽე 
ŹაƋƊƑƃებƊლი მოლაპარაƀებისა Źა მეŹიაციის პროცესის ƒარმმარžżელი 
ƃეიƉრალƊრი მესამე პირი� შეიƑლება იƎოს ƃებისმიერი ƌმეŹƊƃარიაƃი Ƌი�
ŽიƀƊრი პირი� რომელიც არ არის ƃასამარžლეżი� მეŹიაƉორžა ასოციაცია 
გაƃსაŽƍżრაżს მეŹიაƉორის ƀაƃŹიŹაƉის საƀżალიƋიƀაციო ეƉაპებს� 

სასამარžლოსžżის ƊაƍრესაŹ მƃიშżƃელოżაƃია� მოƔŹეს სƉƊŹეƃƉე�
ბის ŹაიƃƉერესება მეŹიაციიž� ƃებისმიერი პროცესი საჭიროებს Źროში 
მოƌმეŹებას� მეŹიაციის ამოƌმეŹებამŹე� Źაżის გაŹაƒƎżეƉის საშƊალება 
საƌარžżელოში იƎო სასამარžლო Źა ƀერƑო არბიƉრაƆი� სასამარžლოსა 

41 ADR – Appropriate Dispute Resolution.
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Źა არბიƉრაƆისაგაƃ გაƃსƔżაżებიž� მეŹიაციის პროცესში სამეŹიაციო შე�
žაƃƔმებას აŹგეƃეƃ žაżაŹ მƔარეები� 

žბილისში რამŹეƃიმე ƒელია მოƌმეŹებს სასამარžლო მეŹიაცია� 
Ɣოლო ბაžƊმში ეს Ɗƀაƃასƀƃელი აƔლა Źგამს პირżელ ƃაბიƕებს� შესა�
ბამისაŹ� სასამარžლო გაƃსაƀƊžრებƊლი სიƋრžƔილიž ƊƃŹა მიƊŹგეს 
მეŹიაƉორისაžżის საƌმის გაŹაცემის პროცესს� საƌმის გარემოებებიŹაƃ 
გამომŹიƃარე� სასამარžლომ ƊƃŹა შეაƋასოს� რამŹეƃაŹ შესაƑლებელია� 
მოƔŹეს Źაżის ŹასრƊლება მƔარეžა შეžაƃƔმებიž� žაżის მƔრიż� მეŹია�
Ɖორს მარžებს პროცესის საžაƃაŹო მარžżა� რაžა შეŹეგაŹ არ მიżიƍოž 
საŽოგაŹოების იმეŹგაცრƊება�

მოგეƔსეƃებაž� სასამარžლოს სƔŹომები� სამეŹიაციო პროცესისგაƃ 
გაƃსƔżაżებიž� საƕაროა� ƀერƑო სამარžლებრიż Źაżებში სƔŹომის მიმŹი�
ƃარეობის ეƉაპებიŹაƃ ერž�ერž ეƉაპს ƒარმოაŹგეƃს მორიგების შესაƑ�
ლებლობის ŹაŹგეƃა� ŹაიƃƉერესებƊლ სƉƊŹეƃƉებს შეƊƑლიაž Źაესƒროƃ 
პროცესს� საŹაც შესაƑლებლობა ეƌƃებაž� პირżელიżე ƃაƔżიž Źააƀżირ�
Źƃეƃ მორიგებისაŹმი მƔარეžა ŹამოƀიŹებƊლებასა Źა მŽაობას� რა žƌმა 
ƊƃŹა� მეŹიაციის პროცესი žაżის žაżში მოიცაżს სრƊლიაŹ გაƃსƔżაżე�
ბƊლ ეƉაპებს� ისეžებს� როგორიცაა საერžო შეƔżეŹრა� იƃŹიżიŹƊალƊრი 
შეƔżეŹრები� გამოƀżლეżის ეƉაპი� eżაჭრობის ეƉაპიpp��� žƊმცა� მოცემƊლი 
რეალობიŹაƃ გამომŹიƃარე� ŹიŹაŹ საżარაƊŹოა� სƉƊŹეƃƉებისžżის საი�
ƃƉერესო აƍმოƐƃŹეს სასამარžლოს პროცესებŽე Źასƒრება� 

ასეżე� შესაƑლებელია მოƔŹეს ŹაიƃƉერესებƊლ სƉƊŹეƃƉებžაƃ შეƔ�
żეŹრა ŹისƀƊსიის ƋორმაƉში� საŹაც გაƃƔილƊლი იƌƃება მაžžżის საიƃƉე�
რესო ƀიžƔżები როგორც მეŹიაცისžაƃ� ასეżე სასამარžლოს სƔŹომებžაƃ 
Źაƀაżშირებიž� მე� როგორც მოƌმეŹი მოსამარžლე� გაżƊŽიარებ მაž Ɛემს 
გამოცŹილებას� საƌმის მორიგებიž ŹასრƊლებასžაƃ ŹაƀაżშირებƊლ გა�
მოƒżეżებŽე� 
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ონლაინმედიაციის გამოცდილების ქართული პერსპექტივა

ტარიელ სიხარულიძე

ასოცირებული პროფესორი
საქართველოს მედიატორთა ასოციაციის წევრი
კოლექტიური შრომითი მედიაციის რეესტრის წევრი
ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი

აბსტრაქტი

აƍƃიშƃƊლ სƉაƉიაში აżƉორი შეეƔება ოƃლაიƃმეŹიაციის Źა მასžაƃ 
ŹაƀაżშირებƊლ საƀიžƔებს� ƌარžƊლი სამეŹიაციო პრაƌƉიƀის მაგა�
ლიžŽე� რა არის ŹაŹებიžი žƊ ƊარƎოƋიžი ოƃლაიƃმეŹიაციაში Źა� 
გაƃსაƀƊžრებიž� როგორ შეƔżŹƃეƃ ƌარžżელი მეŹიაƉორები ƀოżიŹ 
19�იž გამოƒżეƊლ ცżლილებებს Źა გაŹასżლას ƋიŽიƀƊრი სამეŹია�
ციო სიżრციŹაƃ ოƃლაიƃ სიżრცეში� აƍƃიშƃƊლი სƉაƉია გżიƐżეƃებს�
რომ ŹƍეżაƃŹელ Źƍეს ოƃლაიƃმეŹიაცია მეŹიაƉორისžżის ƒარმოა�
Źგეƃს პროცესის მარžżის ƀიŹეż ერž შესაƑლებლობას� რომელიც შე�
იƑლება გამოიƎეƃოს როგორც ცალƀე� ასეżე ƖიბრიŹƊლაŹ� ƋიŽიƀƊრ
შეƔżეŹრებžაƃ ერžაŹ�

საƑიებო სიƉƎżები� მეŹიაცია� ოƃლაიƃმეŹიაცია� ოƃლაიƃსამეŹიაციო 
პროცესი

Abstract

In the present article, author discusses online mediation and related issues on 
the example of Georgian mediation practice. What are the positive and negative 
sides of online mediation, and especially how Georgian mediators have faced 
the changes caused by Covid-19 and transited from a physical mediation space 
to an online space. �e article demonstrates, that online mediation is a tool in 
mediators toolbox, that can be used accordingly as a stand-alone processual 
tool or a hybrid one together with physical meetings.

Key words: mediation, online mediation, online mediation process
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შესავლის სახით

ƀრიżისის მიƔეŹżიž� გასƊლი საƊƀƊƃის ƎżელაŽე შესამƐƃეżი გამოგო�
ƃება იƎო მიƀროƐიპის შეƌმƃა� რომელმაც მოაƔŹიƃა რეżოლƊცია Ɛżეƃს სა�
ƀომƊƃიƀაციო სისƉემებში42� გაżლეƃა იƌოƃია იმაŽე� žƊ როგორ żმƊშაობž� 
როგორ żიƀżლეżž Źა żააƃალიŽებž იƃƋორმაციას� როგორ żƊƀაżშირŹე�
ბიž Ɛżეƃს ƀლიეƃƉებს Źა żმარžაżž გƊƃŹებს� ƀომƊƃიƀაციებში ამ Ɖეƌ�
ƃოლოგიƊრი მიƍƒეżების მიƊƔეŹაżაŹ� აŹამიაƃის ოƋლაიƃƀოƃƉაƌƉი იƎო 
ალƉერƃაƉიƊლი Źაżის გაŹაƒƎżეƉის პროƋესიოƃალებისžżის სასƊრżელი 
იƃƉერაƌციის მოŹელი� რასაც მოƖƎżება ƉელეƋოƃი� Ɣმოżაƃი ƀოƃƋერეƃ�
ცია Źა ელეƌƉროƃƊლი ƋოსƉა� არაƋერია სამƊŹამო� Ɛżეƃმა ƀომƊƃიƀაცი�
Ɗრმა მოŹელმა რეżოლƊცია მოაƔŹიƃა Žოგიერž გარე პირობებში� რამაც� 
პაƃŹემიის Źროს� ოƋლაიƃსიżრციŹაƃ ოƃლაიƃსიżრცისƀეƃ გżიბიƑგა�

eმოŹიž გაżაƀეžოž ZOOM�ის საშƊალებიžr t მშżიŹაŹ სžაżაŽობეƃ 
ამ żარიაƃƉს ƀლიეƃƉებს Źა ეს ƃორმალƊრაŹ გამოიƎƊრება ŹƍესŹƍეო�
ბიž� პაƃŹემიასžაƃ ერžაŹ� ოƃლაიƃმეŹიაცია eაƔალ გამოƒżეżაŹq იƌცა 
ƌარžƊლი ალƉერƃაƉიƊლი Źაżების გაŹაƒƎżეƉის საŽოგაŹოებისžżის� 
COVID 19-მა შეცżალა eსაƌმის ƀეžების ƃორმალƊრი გŽაq მოსამარžლე�
ებისžżის� აŹżოƀაƉებისžżის� ƀოƃსƊლƉაƃƉებისžżის� არბიƉრებისžżის 
Źა შƊამაżლებისžżის žაƃაბრაŹ� პირისპირ შეƔżეŹრებŽე ŹაƒესებƊლმა 
შეŽƍƊŹżამ შეცżალა Ɛżეƃი მიŹგომა Ɖეƌƃოლოგიების გამოƎეƃების მი�
მარž Źა ასპარეŽი ŹაƊžმო აƔალ შესაƑლებლობებსა Źა� ასეżე� ƀიბერ�
სამƎაროს აƔალ გამოƒżეżებს� რამŹეƃაŹაც მარžლმსაƕƊლება żერ მოიც�
ŹიŹა� საƌარžżელოში ალƉერƃაƉიƊლი Źაżის გაŹაƒƎżეƉის იƃŹƊსƉრიის 
პროƋესიოƃალებმა žაżი żალŹებƊლაŹ Ɛაžżალეს� გაƃეƔორციელებიƃაž 
საƌმიაƃობა ოƃლაიƃ� ისეžი აƔალი პლაƉƋორმის გამოƎეƃებიž� როგორის 
არის Zoom Źა žაżიაƃžი ბიŽƃესი ოƋლაიƃიŹაƃ ოƃლაიƃშეƔżეŹრების სიż�
რცეŽე გაŹარžეს�

ოƋლაიƃიŹაƃ ოƃლაიƃŽე გაŹასżლა მოƔŹა žიžƌმის Ǝżელა პროƋე�
სიƊლ სƋეროში� გაƃაžლება� მარžżა� ბიŽƃესი� ƋიƃაƃსƊრი მომსაƔƊრება 
Źა ა�შ� žაżŹაპირżელაŹ� ŹისƉაƃციƊრმა მƊშაობამ ƒარმოƌმƃა გარƀżე�
Ɗლი ƒიƃააƍმŹეგობა� ŹისƀომƋორƉი� ƊƃŹობლობა� გაƃსაƀƊžრებიž იმ 
პროƋესიებში� რომლებიც საჭიროებეƃ აŹამიაƃƊრ ƀოƃƉაƌƉს� გამოƃა�
ƀლისი არ იƎო არც მეŹიაცია� შეიƑლება żიżარაƊŹოž� რომ პაƃŹემიის Źა�
საƒƎისში მეŹიაƉორები სƀეპƉიƀƊრაŹ ƊƎƊრებŹƃეƃ აƔალ რეალობას� žƊ�
მცა� Źროžა გაƃმაżლობაში ისიƃი აŹაპƉირŹƃეƃ Źა აƐżეƃეს მოƌƃილობა 
ოƃლაიƃმეŹიაციის ƒარმაƉებƊლაŹ გამოƎეƃებიž�

42 Je�rey Krivis, „Taking Mediation Online: How to Adapt Your Practice“, CPR INSTI-
TUTE FOR DISPUTE RESOLUTION, Vol. 19, No. 4 (2001).
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ამ სƉაƉიის მიŽაƃია� გაżიგოž ის გამოƒżეżები� რომლებიც ƌარžżელ 
მეŹიაƉორებს შეეƌმƃაž ოƃლაიƃმეŹიაციაში� ამ ƀიžƔżაŽე პასƊƔის გასა�
ცემაŹ აżƉორმა ƐააƉარა რამŹეƃიმე არასƉრƊƌƉƊრირებƊლი იƃƉერżიƊ 
ƌარžżელ მეŹიაƉორებžაƃ Źა� ამასžაƃ� ŹაამაƉა გამოცŹილების ƃაƒილი 
საƀƊžარი მეŹიაციებიŹაƃ�

ონლაინმედიაციის მოკლე ისტორია

როგორც ებƃერი აƍƃიშƃაżს� Žოგიერžი ოƃლაიƃმეŹიაციის პროგ�
რამა� როგორიცაა Online Ombuds პროეƌƉი აƃ საოƕაƔო მეŹიაციის პრო�
ეƌƉი� ŹაიƒƎო 1996 ƒელს აშშ�ში43� შემŹგომ ის გაżრცელŹა სƔżაŹასƔżა 
სƋეროში არსებƊლ ƀოƃƋლიƌƉებŽე� გაიŽარŹა ოƃლაიƃ ალƉერƃაƉიƊლი 
Źაżის გაŹაƒƎżეƉის სერżისები� რომლებსაც პაƊლა იაƃგი ორ სƋეროŹ 
ƎოƋს� ბრმა აƊƌციოƃი Źა Źაżების გაŹაƒƎżეƉა გაƃƔილżის გŽიž44� ებƃერი� 
ასეżე� ƒერს� რომ 2003 ƒლიŹაƃ ოƃლაიƃმეŹიაციის მომსაƔƊრება Ƌარაżს 
სƔżაŹასƔżა ƌżეƎაƃას სƔżაŹასƔżა ეƃაŽე� რეიƃსის žƌმიž ƀი� მიƊƔეŹაżაŹ 
ოƃლაიƃმეŹიაციის სƒრაƋი ŽრŹისა� ბეżრი მეŹიაƉორი იƃარƐƊƃებŹა žა�
żის სƀეპƉიƀƊრ შეƔეŹƊლებებს� რაŹგაƃ მეŹიაცია პირისპირ ƊƃŹა გაƃƔო�
რციელŹეს�45 Ǝოżელ შემžƔżეżაში� ŹƍესŹƍეობიž მეŹიაციისა Źა სƔżა�
ŹასƔżა ოƃლაიƃმეŹიაციის პლაƉƋორმების გაƃżიžარებასžაƃ ერžაŹ Źა 
COVID 19 პაƃŹემიის შემŹეგ� ოƃლაიƃმეŹიაცია არ გამƌრალა� არამეŹ მე�
ŹიაƉორისžżის პროცესის მარžżის ერž�ერž იƃსƉრƊმეƃƉაŹ გაŹაიƌცა�

ონლაინმედიაციის დადებითი და უარყოფითი მხარეები

ეიŽეƃის აŽრიž� żიƃაიŹაƃ მეŹიაცია არის პროƋესია� საŹაც მოსმეƃის 
Ɗƃარები საƀżაƃƑოა Źა ორიეƃƉირებƊლია Žეპირი იƃƋორმაციის ŹამƊშა�
żებაŽე� მეŹიაƉორებს რžƊლაŹ გაŹააƌżž ეს Ɗƃარები ოƃლაიƃგარემოში� 
Žოგიერžი ამƉƀიცებს� რომ მეŹიაცია არ ƊƃŹა გაŹაżიŹეს ოƃლაიƃსიż�
რცეში� რაŹგაƃ ეს Ɗƀაƃაƀსƃელი არ არის ƃაƎოƋიერი საƋƊƑżელი მეŹია�
ციისžżის�46 მას შეƊƑლია გამოიƒżიოს მრაżალი გაƊგებრობა ƀომƊƃიƀა�
ციაში Źა იƌƃება ƒარƊმაƉებლობის მაƍალი რისƀი პირისპირ მეŹიაციის 

43 N. Ebner, ”E-mediation”, Online Dispute Resolution: �eory and Practice (�e Hague: 
Eleven International Publishing, 2012).

44 P. Young, „Online Mediation: Its Uses And Limitations“, Mediate (2000), https://www.
mediate.com/articles/young4.cfm (05.05.2022).

45 S. S. Raines, „Can online mediation be transformative? Tales from the front“, Con�ict 
Resolution Quarterly 22 (4) (2005).

46 J. B. Eisen, “Are We Ready for Mediation in Cyberspace?”, Brigham Young University 
Law Review, Vol. 1998, No. 4 (2001).
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პროცესებžაƃ შეŹარებიž�47 ƀრიƉიƀოსებისგაƃ გაƃსƔżაżებიž� არიაƃ 
მƀżლეżრები Źა პრაƌƉიƀოსები� რომლებიც Ƌიƌრობეƃ� რომ როŹესაც żსა�
Ɗბრობž ოƃლაიƃმეŹიაციაŽე� არსებობს მოƃეƉის ორი მƔარე� მაგალიžაŹ� 
რეიƃსი ამƉƀიცებს� რომ ოƃლაიƃგარემო� რაƍაც ƀƊžƔიž� შეიƑლება იƎოს 
მŹიŹარი� სƔżა ƃაƒილში ƀი იƎოს მƒირი Źა რომ ოƃლაიƃმეŹიაცია შეი�
Ƒლება გაƃƔორციელŹეს გარƀżეƊლ პირობებში� ე�ƒ� qმŹიŹარq ƃაƒილში 
შეიƑლება გżესმოŹეს ის ƊპირაƉესობები� რის მოƉაƃაც ოƃლაიƃმეŹიაციას 
შეƊƑლია მƔარეებისა Źა პროცესისაžżის� Ɣოლო eცƊŹq შემžƔżეżაში� შე�
საƑლოა� żიგƊლისƔმოž ƊარƎოƋიžი მƔარეები� როგორც პროცესისžżის� 
ასეżე t მƔარეებისžżის48� ƊპირაƉესობების ƃაƒილში შეგżიƑლია მოżია�
Žროž პროცესის Źაბალი ƍირებƊლება� Źროის ŹაŽოგżა� გაƃცალƀეżე�
ბƊლი გარემო შეƔżეŹრებისžżის� პროცესის ასიƃƌროƃƊლობა� მƔარეžა 
ƔელმისაƒżŹომობა� ƀომƋორƉƊლი გარემოŹაƃ მოƃაƒილეობა� ŹოƀƊმე�
ƃƉების გაŽიარების სიმარƉიżე Źა ა�შ� ƃაƀლოżაƃებებში ƀი� როგორც პრო�
ცესის� ისე მƔარეებისžżის� შეიƑლება აƍიƃიშƃოს შემŹეგი� პროცესისაŹმი 
ƃაƀლები იƃƉერესი� პროცესისგაƃ გაƃშორება� ƃაƀლები żალŹებƊლების 
აƍƌმა� žაƃაგრƑƃობის �ემპაžიის� ƃაƀლებობა� სƔეƊლის ეƃის აƍƌმის ƃა�
ƀლებობა� ŹისƀომƋორƉი ZOOM�ის საშƊალებიž ƀომƊƃიƀაციისას� ƊƔა�
რისƔო იƃƉერƃეƉƀაżშირი Źა ა�შ�

ქართველი მედიატორების გამოცდილება

როგორც Žემოž აƍიƃიშƃა� COVID 19�ის ŽრŹამ ალƉერƃაƉიƊლი Źა�
żის გაŹაƒƎżეƉა Źა სƔżა იƃŹƊსƉრიები აიƑƊლა� რომ მაž žიžƌმის Ǝżელა 
პროცესი ოƃლაიƃრეƆიმში გაŹაეƉაƃაž� Žოგიერžისžżის� გაƃსაƀƊžრე�
ბიž ŹისƉაƃციƊრაŹ მარžƊლი გƊƃŹებისžżის� რაც ƌარžƊლ რეალობაში 
Ɗმცირესობას ƒარმოაŹგეƃს� ოƃლაიƃგარემო არ იƎო აƔალი� Ɣოლო სƔżა 
პროƋესიებისžżის� როგორებიც არიაƃ მასƒაżლებლები� მოსამარžლეები� 
მმარžżელები� მეŹიაƉორები� აŹżოƀაƉები� აƃ მაžი Ɗმრაżლესობისžżის 
მაიƃც� ოƃლაიƃსიżრცეში გაŹასżლა საżსე იƎო სƀეპƉიციŽმიž� ეს სƀეპƉი�
ციŽმი გამოƒżეƊლი იƎო აƃ მიŹგომიž t eასე არ იმƊშაżებსq� აƃ ƀომპიƊƉე�
რƊლი ცოŹƃის ƃაƀლებობიž Źა ისეžი პლაƉƋორმის არცოŹƃიž� როგო�
რიც არის� მაგალიžაŹ� ZOOM�

ƌარžżელი მეŹიაƉორები žაƃƔმŹებიაƃ� რომ ოƃლაიƃპროცესის Ɗპი�
რაƉესობა არის შეƔżეŹრის Źაგეგმżის�ორგაƃიŽების სიმარƉიżე� სიƐƌარე 
Źა მოƌƃილობაა� მƔარეები აƃ მაžი ƒარმომაŹგეƃელი� როგორიცაა აŹżო�
ƀაƉი� პროƋესიƊლი საƌმიაƃობიŹაƃ გამომŹიƃარე� Źƍის გაƃმაżლობაში� 

47 იƌżე� supra note 5�

48 Ebner, „E-mediation“.
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ƔშირაŹ არიაƃ ŹაƀაżებƊლƃი� შესაბამისაŹ� ƊƋრო აŹżილია სამƊშაო 
Źƍის ბოლოს ოƃლაიƃშეƔżეŹრის ƐაƉარება აƃ� žƊƃŹაც� ასიƃƌროƃƊლი 
პროცესის ორგაƃიŽება� ოƃლაიƃმეŹიაცია ƊსაŽƍżროა� მეŹიაƉორს შეƊƑ�
ლია� იმƊშაოს სƔżაŹასƔżა ƌალაƌში მƎოƋ მƔარეებžაƃ� აƃ žƊƃŹაც იმ მƔა�
რეებžაƃ� რომლებიც ƌżეƎაƃაში არ იმƎოƋებიაƃ� ოƃლაიƃპლაƉƋორმების 
ŹაƔმარებიž� მეŹიაƉორებისžżის მაƃƑილი აƍარ ƒარმოაŹგეƃს პრობლე�
მას� ƀოლეგებმა გაƃაცƔაŹეს� რომ� რომ არა ოƃლაიƃმეŹიაცია� მƔარეები 
żერ ƐაერžżებოŹƃეƃ სასამარžლო მეŹიაციის პროცესში საბერƑƃეžიŹაƃ� 
რƊსეžიŹაƃ� პოლოƃეžიŹაƃ žƊ სƔżა ƌżეƎƃებიŹაƃ�

პროცესი 

მეŹიაƉორები žაƃაბრაŹ აƋიƌსირებეƃ პროცესის ასიƃƌროƃƊლობის 
ƊპირაƉესობას� გაƃსაƀƊžრებიž� ƒიƃარე მეŹიაციის ƋაŽასა Źა ƀოƀƊსის 
Źროს� აżƉორებისა Źა ƀოლეგების გამოცŹილება მƔარეებžაƃ შეƔżეŹრე�
ბის ასიƃƌროƃƊლობასžაƃ Źაƀაżშირებიž ŹაŹებიžია� ასიƃƌროƃƊლი შე�
ƔżეŹრების ორგაƃიŽებისას� მაžი Źრო Źა სიƔშირე შეიƑლება მოერგოს 
მეŹიაƉორებს Źა მƔარის საჭიროებებს žაƃაბრაŹ� žƊმცა� გამოƀიžƔƊლი 
მეŹიაƉორები žაƃƔმŹებიაƃ� რომ ოƃლაიƃპროცესი ƊƋრო ƔაƃგრƑლიżია 
Źა მის ƐაƉარებას მეƉი Źრო სჭირŹება� ოƃლაიƃპლეƃარƊლი სƔŹომა შე�
იƑლება žაƃაბრაŹ პრობლემƊრი იƎოს� გაƃსაƀƊžრებიž� მრაżალმƔრიżი 
მეŹიაციის Źროს� Žოგიერžი მƔარე žიშაżს ƀამერებს� Žოგი ƃაƀლებაŹ 
მოƃაƒილეობს� აƃ რამŹეƃიმე აŹამიაƃი მოƃაƒილეობს მეŹიაციაში მƔო�
ლოŹ ერžი მოƒƎობილობიž� მაგალიžაŹ� ƀოლეƌƉიƊრი Źაżის ერž მა�
გალიžში� პროƋƀაżშირის ƒარმომაŹგეƃლები მოƃაƒილეობŹƃეƃ მეŹიაცი�
აში აżƉომობილიŹაƃ Źა იƎეƃებŹƃეƃ ერž მობილƊრ ƉელეƋოƃს� ƋიŽიƀƊრ 
პირობებში შეიƑლება ƊƋრო აŹżილი იƎოს მƔარეების ƒაƔალისება Źია�
ლოგის ƒესების ŹაცżაŽე� ოƃლაიƃრეƆიმში ƀი მეŹიაƉორი� Žოგƕერ� żა�
ლŹებƊლია� გამორžოს მოƃაƒილის მიƀროƋოƃი� რაც ƒარმოაŹგეƃს ƊƔეშ 
ƌმეŹებას Źა რაŽეŹაც მეŹიაƉორები მშżიŹაŹ არ რეაგირებეƃ�

როგორც Žემოž აƍიƃიშƃა� ოƃლაიƃმეŹიაცია შეიƑლება Ɛაიžżალოს 
ƀომƋორƉƊლაŹ მƔარეებისžżის� რაŹგაƃ მაž ამ პროცესში მოƃაƒილე�
ობის მიƍება შეƊƑლიაž იმ აŹგილებიŹაƃ� საŹაც žაżს ƀომƋორƉƊლაŹ 
გრƑƃობეƃ� žƊმცა� ƌარžżელმა მეŹიაƉორებმა� ასეżე� ŹააƋიƌსირეს� 
რომ როŹესაც მƔარეები მეŹიაციის პროცესში მოƃაƒილეობეƃ žაżიაƃžი 
საƔლებიŹაƃ� ამაƃ� შესაƑლოა� გამოიƒżიოს გაƃცალƀეżება აƃ სƔżა საƔის 
ŹისƀომƋორƉი� მაგალიžაŹ� მƔარე� რომელიც სამŽარეƊლოში Žის Źა 
პროცესში მოƃაƒილეობისას Ǝაżას მიირžმეżს აƃ სƔżა მსგაżსი აƌƉიżო�
ბიžაა ŹაƀაżებƊლი� შეიƑლება ƃაƀლებაŹ იƎოს ƐარžƊლი� რაც მას პრო�
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ცესს მეƉაŹ გაƃაშორებს� როŹესაც მეŹიაციაში მოƃაƒილე მƔარე ერžżება 
საƔლიŹაƃ� გაƃსაƀƊžრებიž იმ შემžƔżეżაში� žƊ მას არ აƌżს შესაƑლებ�
ლობა� მოაƔŹიƃოს იŽოლირება ოƕაƔის ƒეżრებისგაƃ� შესაƑლოა� იგი ƃა�
ƀლებაŹ ƒამოżიŹეს საƊბარŽე აƃ რაიმე ŹაžმობაŽე� აżƉორების გამოცŹი�
ლებიž� მეŹიაციაში მოƃაƒილეობა žაƃაბრაŹ შეიƑლება იƎოს გამოƒżეżა 
ƀოლეგების აƃ Źამსƒრე მესამე მƔარის გამო� როგორც ŽემოƔსეƃებƊლი 
მაგალიžებიž żƔეŹაżž� Žოგიერžი eƀომƋორƉƊლიq გარემო� შესაƑლოა� 
პრობლემƊრი აƍმოƐƃŹეს ოƃლაიƃმეŹიაციისžżის�

ემოციები და კომუნიკაცია 

მეŹიაცია ƊƀაżშირŹება მოსმეƃასა Źა žაƃაგრƑƃობას� როგორც Ɗƀżე 
żაƔსეƃეž� Žოგიერžი მƀżლეżარი Źა პრაƌƉიƀოსი აƍƃიშƃაżს� რომ ოƃლა�
იƃƋორმაƉში žაƃაგრƑƃობის ƔარისƔი შეიƑლება შემცირŹეს� ƌარžżელი 
მეŹიაƉორები გამოƀიžƔżებში� ასეżე� აცƔაŹებეƃ� რომ žაƃაგრƑƃობა არ 
არის იგიżე ƔარისƔის� რაც პირისპირ მეŹიაციის Źროს� სƔეƊლის ეƃისა Źა 
მიƀროგამოƃაžƌżამების ƒაƀიžƔżა� გამორžƊლი ƀამერების გამო� Ƒალიაƃ 
რžƊლი Źა� Žოგƕერ� შეƊƑლებელიც ƀი ƔŹება� ერžაŹერž საშƊალებაŹ 
გżრƐება Ɣმის Ɖოƃი� Ɖემბრი Źა ცżლილებები� მოƃაƒილეებიც საžაƃაŹოŹ 
żერ აƍიƌżამეƃ მეŹიაƉორის სƔეƊლის ეƃას� მაშიƃ� როŹესაც პირისპირ შე�
ƔżეŹრების Źროს� მეŹიაƉორები სƔეƊლის ეƃას Źა მაž მიƀროგამოƔაƉżას 
მƔარეებისაŹმი žაƃაგრƑƃობის გამოƔაƉżის მიŽƃიž იƎეƃებეƃ� მƔარეებს 
აƌżž ერžგżარი მიŹრეƀილება� გაžიშოƃ ƀამერები მაშიƃ� როŹესაც ისიƃი 
ემოციƊრები ƔŹებიაƃ� როგორც ერž�ერžმა გამოƀიžƔƊლმა აƍƃიშƃა ƀო�
ƀƊსŽე� Ɖირილის ŽƍżარŽე მƎოƋმა მƔარემ ƀამერა Źა მიƀროƋოƃი გამო�
რžო� Žოგიერžი მეŹიაƉორი Ɛაƃაƒერების გაƀეžებისას ƊƔსƃის მƔარეებს� 
რომ žƊ ისიƃი არ იƎƊრებიაƃ ƀომპიƊƉერის ƀამერაში� ეს იმიƉომ ƀი არ 
არის� რომ ისიƃი ƋეისბƊƌŽე აგŽაżƃიაƃ მესიƕებს აƃ ƀიžƔƊლობეƃ ელეƌƉ�
როƃƊლ ƒერილებს� არამეŹ იმიƉომ� რომ ისიƃი Ɛაƃაƒერებს აƀეžებეƃ� მე�
ŹიაƉორები მიიƐƃეżეƃ� რომ ეს გაƃმარƉება აƊცილებელია� რაžა მƔარე�
ები ŹარƒმƊƃŹƃეƃ� რომ მეŹიაƉორი მაžი ამბის მიმარž იƃŹიƋერეƃƉƊლი 
არ არის� 

მონაწილეები

მეŹიაციის Žოგიერž მოƃაƒილესžაƃ ოƃლაიƃƋორმაƉში მƊშაობა 
აŹżილი არ არის� აżƉორს� ისეżე როგორც მის ƀოლეგებს� მƊშაობის გა�
მოცŹილება ƖƌოƃŹა მეŹიაციის პროცესის იმ მოƃაƒილეებžაƃ� რომლებიც 
არ გრƑƃობŹƃეƃ žაżს ƀომƋორƉƊლაŹ IT Ɖეƌƃოლოგიებžაƃ� მაგალიžაŹ� 
ZOOM-ის ƐამოƉżირžżისა Źა იƃსƉალაციის მარƉიżი ოპერაცია შეიƑლება 
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რžƊლი აƍმოƐƃŹეს ƃებისმიერი ასაƀობრიżი ƕგƊƋის აŹამიაƃებისžżის� 
რომლებიც საƀმარისაŹ არ იცƃობეƃ ƀომპიƊƉერƊლ Ɖეƌƃოლოგიებს� Žო�
გიერžი აŹამიაƃისაžżის ƀოƀƊსები აƃ ოƃლაიƃმეŹიაცია ƊƋრო მისაƍე�
ბია Viber-ის� WhatsApp-ის აƃ Messenger-ის საშƊალებიž� აპლიƀაციებიž� 
რომლებსაც მომƔმარებლები ƎოżელŹƍიƊრაŹ იƎეƃებეƃ� Ɖეƌƃოლოგიის 
მიმარž გარƀżეƊლი ƊƃŹობლობა შეიƃიშƃება ƔაƃŹაŽმƊლებში Źა� ასეżე� 
პერიƋერიაში მცƔოżრებ აŹამიაƃებში� საŹაც შეŽƍƊŹƊლია IT Ɖეƌƃოლო�
გიებŽე ƒżŹომა� ეს ƊƃŹობლობა ƒარმოშობს ŹაƔƊრƊლ აŽროżƃებას პრო�
ცესის Źა žაżაŹ მეŹიაƉორის მიმარž� შესაბამისაŹ� აƍƃიშƃƊლი ƀაƉეგო�
რიის აŹამიაƃები გაცƃობის ƋაŽაში ƃაƀლებაŹ ŹამƎოლები არიაƃ� გაƔსƃაƃ 
ƀარƉი მეŹიაƉორის ƒიƃაშე� მეŹიაƉორებმა გაƃაცƔაŹეს� რომ ასეž აŹა�
მიაƃებžაƃ მაž მეƉი Źრო სჭირŹებოŹაž� ოƃლაიƃრეƆიმში ƒარმოƌმƃილი 
სირžƊლეების გაŹასაჭრელაŹ�

კონფიდენციალურობა 

ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობა მეŹიაციის ერž�ერžი ƎżელაŽე მƃიშżƃელო�
żაƃი საƎრŹეƃია Źა ეს საƎრŹეƃი� შესაƑლოა� შეირƎეს ოƃლაიƃმეŹიაციის 
Źროს� Žოგიერžი პრაƌƉიƀƊლი მაგალიžი ცƔაŹƖƎოƋს� რომ რიგ შემžƔżე�
żებში ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობის Źაცżა შეიƑლება რžƊლი აƍმოƐƃŹეს� ისაც 
Źასაშżებია� რომ ოƃლაიƃმეŹიაციის Źროს მƔარეები არ იƎżƃეƃ მარƉოƃი 
žაżიაƃž ოžაƔებში აƃ ოƋისებში Źა არც აცƃობოƃ მეŹიაƉორს პროცე�
სის მიმŹიƃარეობისას იმაżე სიżრცეში სƔżა მƔარეების ƎოƋƃის შესაƔებ� 
ეს ƔŹებოŹა ƀოლეƌƉიƊრი შრომიžი Źაżების Źროს� ასეżე სასამარžლო 
მეŹიაციის Źროს� როŹესაც მეŹიაƉორები აƍმოაƐეƃŹƃეƃ სƔżა მƔარეე�
ბის Źასƒრებას� რაŹგაƃ მƔარეები žაżაŹ აბრƊƃებŹƃეƃ ƀამერებს ოžაƔში 
მƎოƋი აŹამიაƃებისƀეƃ აƃ ƊსიƉƎżოŹ ეƑებŹƃეƃ მაž რƐეżას აƃ žაƃƔმობას� 
ამ გარემოებების გაžżალისƒიƃებიž� მეŹიაƉორებს მეŹიაციის პროცესში 
ƊƒეżŹაž ოžაƔში Źამსƒრე პირების Ɛარžżა Źა მეŹიაციის პროცესის 
აƔალი მოƃაƒილეებისžżის იმის აƔსƃა� რომ ისიƃი žაƃაბრაŹ ƒარმოაŹგე�
ƃŹƃეƃ პროცესის სƊბიეƌƉებს Źა მაž მიმარž მოƌმეŹებŹა მეŹიაციის 
Ǝżელა ƒესი� ƀოƃƋიŹეƃციალƊრობის Ɛაžżლიž�

მეŹიაƉორებს არ აƌżž იმის გარაƃƉია� რომ მƔარეები არ იƎეƃებეƃ 
სƔżაŹასƔżა მოƒƎობილობებს� მობილƊრ ƉელეƋოƃებს აƃ აპლიƀაციებს სე�
სიის ƐასაƒერაŹ� ეს ასეżე ŹაƀაżშირებƊლია ისეžი აპლიƀაციის გამოƎეƃე�
ბასžაƃ� როგორიცაა� მაგალიžაŹ� ZOOM. 

მეŹიაƉორის იƃƉერესშია� აƀოƃƉროლოს მƔარეებს შორის ƀომƊ�
ƃიƀაცია ოƃლაიƃსიżრცეში Źა არ ŹაƊშაżას მაžი მƔრიŹაƃ სეპარაƉƊლი 
Źიალოგის ƒარმოების შესაƑლებლობა ე�ƒ� Ɛაžში� žƊ მეŹიაƉორმა არ 
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იცის� როგორ გამორžოს ƐაƉი აƃ ƊბრალოŹ აżიƒƎŹება ƐაƉის ƋƊƃƌციის 
გამორžżა� ამიž შეიƑლება პროცესი გარžƊლŹეს� მეŹიაƉორმა� მეƉი სი�
ƋრžƔილისžżის� ასეżე� ƊƃŹა მიიƍოს შესაბამისი Žომები� როŹესაც Źაი�
გეგმება ოƃლაიƃპლეƃარƊლი შეƔżეŹრები აƃ�Źა გაŹაƒƎŹება მƔარეებžაƃ 
ცალ�ცალƀე შეƔżეŹრების მოƒƎობა�

დასკვნის სახით

ŹƍესŹƍეობიž საƌარžżელოში მეŹიაციის პრაƌƉიƀოსები იƎეƃე�
ბეƃ ოƃლაიƃმეŹიაციას� მიƊƔეŹაżაŹ იმისა� რომ პირისპირ შეƔżეŹრებს 
ŹაბრƊƃŹƃეƃ� როგორც მელამეŹი49 žაżის სƉაƉიაში აƍƃიშƃაżს� ეს არის 
შƊამაżლის პროცესƊალƊრი გაŹაƒƎżეƉილება� როŹის� საŹ� როგორ Źა 
żისžაƃ ერžაŹ გამარžოს მეŹიაცია� შესაბამისაŹ� ოƃლაიƃმეŹიაცია არის 
მეŹიაƉორის პროცესƊალƊრი არƐეżაƃი� Žოგიერž შემžƔżეżაში� საƌმის 
სირžƊლიŹაƃ გამომŹიƃარე� ოƃლაიƃპროცესის გამარžżა შეიƑლება იƎოს 
ƉაƌƉიƀƊრი არƐეżაƃი� იმ შემžƔżეżებში� როŹესაც Ɣშირია მაƌოსებრი Źიპ�
ლომაƉიის Źა ცალ�ცალƀე შეƔżეŹრების საჭიროება� ოƃლაიƃƋორმაƉი შე�
იƑლება იƎოს შესაƃიშƃაżი იƃსƉრƊმეƃƉი� რაŹგაƃ შეƔżეŹრის ორგაƃიŽება 
სƒრაƋაŹ ƔŹება� იმ შემžƔżეżებში� როŹესაც პლეƃარƊლ სƔŹომაŽე მƔარე�
ები ŽეŹმეƉაŹ ემოციƊრები ƔŹებიაƃ აƃ ƋიŽიƀƊრი ƑალაŹობის საშიშრო�
ება Źგება �როგორც ეს ერž�ერžმა მეŹიაƉორმა აƍƃიშƃა�� ოƃლაიƃƋორ�
მაƉი შეიƑლება იƎოს მოƃაƒილეžა ƊსაƋრžƔოების ƊŽრƊƃżელƎოƋისა Źა 
ƊსაƋრžƔო გარემოში საერžო შეƔżეŹრის ორგაƃიŽების საშƊალება� ƀოƃ�
ƋლიƌƉებში� საŹაც მƔარეžა გეოგრაƋიƊლი მŹებარეობის გამო� აƃ გაŹა�
ƉżირžƊლი გრაƋიƀის გამო żერ ƔერƔŹება მაžი ერž ƋიŽიƀƊრ სიżრცეში 
žაżმოƎრა� ოƃლაიƃმეŹიაცია შეიƑლება გამოƎეƃებƊლ იƌƃას პროცესის ƒი�
ƃსżლისžżის� žƊმცა� როგორც Žემოž აƍიƃიშƃა� არის გარემოებები� რო�
Źესაც ოƃლაიƃმეŹიაცია შეიƑლება არ იƎოს მეŹიაƉორისžżის პროცესის 
გამარžżის სასƊრżელი არƐეżაƃი� Źƍეს მეŹიაƉორებს აƌżž შესაƃიშƃაżი 
შესაƑლებლობა� გააერžიაƃოƃ როგორც ოƃლაიƃ� ისე პირისპირ Ƌორმა�
Ɖები� რაžა ეƋეƌƉƊრი ორგაƃიŽება გაƊƀეžოƃ პროცესს Źა Ɗƀეž მოემსა�
ƔƊროƃ žაżიაƃž ƀლიეƃƉებს� 

49 J. Melamed, „Mediating on the Internet: Today and Tomorrow“, Mediate (2000), 
https://www.mediate.com/articles/Melamed5.cfm (22.05.22).
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Walking in a straight line you can’t get very far
 – �e little Princes book

žაƃამეŹროżე საŽოგაŹოების გაƃżიžარებამ� ისეżე� როგორც სამა�
რžლებრიżი Ɗრžიერžობების ŽრŹამ Źა მრაżალƋეროżƃებამ� იმოƌმეŹა 
Źაżის მოგżარების ალƉერƃაƉიƊლი მეƌაƃიŽმების ƐამოƎალიბება�ŹაƔżე�
ƒაŽე� Ɣოლო სასამარžლოს გაŹაƉżირžƊლობამ გაƃსაŽƍżრა აƍƃიშƃƊლი 
მეƌაƃიŽმების გამოƎეƃების აƊცილებლობა� 

Źაżის მოგżარების ალƉერƃაƉიƊლი მეƌაƃიŽმებია� მორიგება� მოლა�
პარაƀება� არბიƉრაƆი� მეŹიაცია50� žƊმცა� მაžგაƃ ƎżელაŽე მოƌƃილი Źა 
შეŹეგŽე ორიეƃƉირებƊლი მეŹიაციაა� ის მომგებიაƃია მასში მოƃაƒილე 
Ǝżელა მƔარისაžżის� ƀოƃƋლიƌƉის ƃებისმიერ ეƉაპŽე� მžაżარია� მაž შო�
რის არსებობŹეს Źაżის მშżიŹობიაƃაŹ მოგżარების ƀეžილი ƃება�

რას ƃიშƃაżს მƔარეებისžżის Źაżის მეŹიაციიž ŹასრƊლება" ƃიშƃაżს 
žƊ არა ეს მƔოლოŹ ƔაƃგრƑლიżი� ემოციƊრი� სƉრესƊლი Źა ƑżირაŹƍირე�
ბƊლი სასამარžლოს პროცესისგაƃ žაżის არიŹებას" 

Źაżის გაŹაჭრის აƍƃიშƃƊლი მეžოŹი žაżის žაżში მოიცაżს ƊƋრო 
მეƉ ŹაŹებიž Źა სასარგებლო ƀოƃცეƋციას� რომლის žżალƃაžლიż Źა�
ƃაƔებასაც żეცŹებიž� საილƊსƉრაციოŹ მოżიƎżაƃž მეŹიაციის ƀლასი�
ƀƊრ მაგალიžს ორი Źის შესაƔებ� რომლებიც Źაობეƃ ერžი ƋორžოƔლის 
გამო� ორიżეს სƊრს მžლიაƃი ƋორžოƔალი� რომელიც მემƀżიŹრეობიž 
ერგოž� Źაżის გაŹასაჭრელაŹ ƀი� მიმარžაżეƃ სასამარžლოს� როŹესაც 
ამ შემžƔżეżის შესაƔებ გაიგებž� იƋიƌრებž მარƉიż გამოსაżალŽე t Ƌო�
რžოƔლის ორ Ɖოლ ƃაƒილაŹ გაƎოƋიž Źაżის ŹასრƊლება ƀაƃოƃიერაŹ 
მოƔერƔŹება� სƒორეŹ ამ გაŹაƒƎżეƉილებას გამოიƉაƃს სასამარžლოც� 

50 I. W. Zartman and S. Touval, “International mediation: Con�ict resolution and power 
politics”, Journal of social issues 41 (2) (1985).
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რომელიც მƔარეების რეალƊრ იƃƉერესებს არ გამოიƀżლეżს� žƊმცა� რა 
გამოსაżალს შესžაżაŽებŹიž მƔარეებს მაშიƃ� როŹესაც გაიგებŹიž მაžი 
ƃამŹżილი იƃƉერესების შესაƔებ� რომ� მაგალიžაŹ� ერž Źას სƊრს Ƌო�
რžოƔლის ƌერƌი ცეŹრის ŹასამŽაŹებლაŹ� Ɣოლო მეორე Źას t ƋორžოƔ�
ლის შიგžაżსი ƒżეƃისžżის51� მორიგების შიƃაარსი აშƀარაა� სამარžლიაƃი 
Źა პერსპეƌƉიƊლიც� 

ეს� ერžი შეƔეŹżიž� მარƉიżი მაგალიžი გżიƐżეƃებს� რომ ƀოƃƋლიƌ�
ƉƊრი სიƉƊაციიŹაƃ გამომŹიƃარე� ƀომƊƃიƀაციის არარსებობის აƃ�Źა 
არაƕაƃსაƍი Ɗრžიერžობის შეŹეგაŹ� Źაżა ƊƋრო Źა ƊƋრო მƒżაżŹება 
Źა იƍებს არასƒორ Źა მიƊƍებელ Ƌორმას� მეŹიაƉორის ƋƊƃƌცია żლი�
ƃŹება მƔარეების სƒორეŹ იმ ƃამŹżილი იƃƉერესების მოŹერაციის ƃაƒი�
ლში� რომელžა გამƆƍაżƃების შემŹეგ� ორიżე მƔარისžżის ცƔაŹი ƔŹება 
ƀოƃƋლიƌƉის მოგżარების შესაƑლო პირობები Źა პერსპეƌƉიżები� 

მƔარეžა ƃამŹżილი იƃƉერესი არის ƑირიžაŹი ƀრიƉერიƊმი� რომელ�
საც სამეŹიაციო მორიგება ƊƃŹა აƀმაƎოƋილებŹეს� იƃƉერესები არის 
აŹამიაƃის საჭიროებები ƀოƃƀრეƉƊლ აŹგილას Źა ƀოƃƀრეƉƊლ მომე�
ƃƉში�52� žƊმცა� პროცესში� შესაƑლებელია� გამომƆƍაżƃŹეს რამŹეƃიმე 
საƔის იƃƉერესი� ƀერƑოŹ� იƃƉერესი� რომელიც მიმარžƊლია Źაżის Źა�
სრƊლებისაƀეƃ Źა მƔარეებს სƊრž� რომ Ɗრžიერžობა შეƃარƐƊƃŹეს� Źა 
იƃƉერესი� რომელმაც ƒარმოƌმƃა ƀოƃƋლიƌƉი Źა შესაბამისაŹ� მƔარეებს 
ƊბიƑგებს� ƀოƃƋლიƌƉƊრი სიƉƊაცია არსებობŹეს აƃ ƊƋრო მეƉაŹ გამƒżა�
żŹეს ის� სƉრესის ŹასრƊლება� Ɗრžიერžობის შეƃარƐƊƃება� მომაżლის 
გარƀżეżა� Źროის Źა Ɣარƕების ŹაŽოგżა Źა ƀოƃƋლიƌƉის მოგżარების 
პასƊƔისმგებლობის მოƔსƃა არის იმ იƃƉერესžა Ɛამოƃაžżალი� რომელიც 
ƃებისმიერი Ɖიპის Źაżის Źროს ƒარმოაŹგეƃს ƀოƃƋლიƌƉის მორიგებიž 
ŹასრƊლებისაƀეƃ გაŹაŹგმƊლ ƃაბიƕებს53�

ƉრაŹიციƊლი მეžოŹისაგაƃ გაƃსƔżაżებიž� მეŹიაცია არ მიმŹიƃა�
რეობს შეƕიბრობიžობის პრიƃციპიž54� ƀოƃƋლიƌƉƊრი მƔარეები არ 
ცŹილობეƃ ერžმაƃეžის ƒიƃააƍმŹეგ მƉƀიცებƊლებების მოპოżებას აƃ 
ŹარƍżეƊლ სამარžლებრიż ƃორმაŽე მიžიžებას� მეŹიაƉორი ƀი� მოსა�
მარžლისგაƃ გაƃსƔżაżებიž� არ გაƃსƕის� არ აƋასებს მƉƀიცებƊლებებს� 

51 L. J. Berman, “�e Orange Story”, Santa Monica Business Journal (1996), http://www.
mediationtools.com/articles/ART%20�e%20Orange%20Story.pdf (13.07.2022).

52 M. Bibiluri, “Mediation in Georgia. Development perspectives and challenges”, Kultu-
ra-Społeczeństwo-Edukacja 2 (2020).

53 F. Strasser and P. Randolph, Mediation: A psychological insight into con�ict resolution 
(A&C Black, 2004).

54 J. A. Wall and T. C. Dunne, “Mediation research: A current review”, Negotiation Jour-
nal 28 (2) (2012).
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არ გაƃსაŽƍżრაżს საƌმისაžżის არსებიžი მƃიშżƃელობის მƌოƃე ŹაŹგეƃილ 
žƊ ŹაƊŹგეƃელ გარემოებებს� ის მƔოლოŹ ეƔმარება მƔარეებს� გამოამ�
Ɔƍაżƃოƃ žაżიაƃžი ემოციები� გრƑƃობები� მოžƔოżƃილებები� შžაბეჭŹი�
ლებები� იმეŹგაცრƊებები Źა სƒორეŹ ამგżარი eემოციƊრი Źაცლისq შე�
ŹეგაŹ ŹააƋიƌსიროƃ ƃამŹżილი იƃƉერესები Źა გაƃŽრაƔżები� სƒორეŹ ამ 
პროცესის შეŹეგაŹ ƎალიბŹება მƔარეებს შორის ƊƋრო მეƉაŹ ƕაƃსაƍი 
Ɗრžიერžობა� რომელსაც აƌżს გაგრƑელების პერსპეƌƉიżა� ამŹეƃაŹ� მე�
Źიაციის მიმŹიƃარეობისას ƔŹება ƀოƃƋლიƌƉის ƉრაƃსƋორმაცია Źა მžა�
żარი ƀიžƔżა� რომელიც Źაისმის მƔარეებžაƃ� Ɔƍერს ამგżარაŹ� რა სƊრž 
მაž"
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ƀოƃƀრეƉƊლი პროƋესიის როლƊრ იმიƉაციას აƔŹეƃს�

იმიƉაცია მოიžƔოżს რžƊლ ƀოგƃიƉƊრ შესაƑლებლობებს Źა ას�
რƊლებს მƃიშżƃელოżაƃ როლს სƒაżლის პროცესში� იმიƉაცია t ეს არის 
Ɗƃარების გაƃżიžარების Ƒალიაƃ მƃიშżƃელოżაƃი ასპეƌƉი� რაŹგაƃ ის 
გżაƑლეżს საშƊალებას� ŹაżეƊƋლოž სიაƔლეებს ცŹისა Źა შეცŹომის მე�
žოŹიž� გარშემომƎოƋების ŹაƔმარებიžა Źა სƔżაŽე Źაƀżირżებიž�

მიმŹიƃარე საƊƀƊƃეში� სƔżაŹასƔżა Źისციპლიƃებში� მაž შორის� ƃეი�
რომეცƃიერებებში� ბიოლოგიაში� სოციალƊრ მეცƃიერებებში Źა სƔżა მო�
ƃაžესაżე Źარგებში� იმიƉაცია ƋარžოŹ შეისƒაżლეს� 

იმიტაციის აქტიურად გამოყენება მედიაციის სწავლებისას

მეŹიაƉორის Ɗƃარ�Ɛżეżების ŹაƊƋლების პროცესში ƑალŽე მƃიშżƃე�
ლოżაƃია� სƉƊŹეƃƉმა Źაისƒაżლოს Źა გაიżარƕიშოს ისეžი Ɗƃარები� 
როგორებიცაა აƌƉიƊრი მოსმეƃა� პერიƋრაŽირება� შეƀიžƔżების Źასმა� 
შეƕამება� ემპაžია Źა სƔżა55� 

მეŹიაციის იმიƉაცია მოƃაƒილეებისგაƃ მოიžƔოżს ƀოƃƀრეƉƊლი Ɗƃა�

55 A. Hussein, M. M. Gaber, E. Elyan and C. Jayne, „Imitation learning: A survey of 
learning methods”, ACM Computing Surveys 50 (2) (2017).
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რების ƌცეżაში გამოცŹას� ასეżე� ƌცეżის მიŽƃის გაგებას Źა� რაც მžაżა�
რია� იმის გაგებას� რომ მიŽƃის მიƍƒეżა შესაƑლებელია სƔżა ƌცეżებიž56� 
მოƃაƒილეებს შეƊƑლიაž გამოიƎეƃოƃ გაƃსƔżაżებƊლი საშƊალებები Źა�
ƀżირżებƊლი ƌცეżის ერžი Źა იგიżე მიŽƃის მისაƍƒეżაŹ Źა სƒორეŹ ეს 
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Abstract

Mediation can be considered as one of the e�ective means of resolving con�ict 
situations. In the mediation process, the con�icting parties meet together 
and reach an agreement with the help of a mediator. �e process is led by a 
mediator who takes a neutral position between the parties. It considers and 
protects the interests of both parties.

�e purpose of this article is to understand how we can use mediation in the 
process of resolving con�icts that arise in adolescence. �e mediator can use 
speci�c methods to manage con�ict situations in adults.

We can assume that mediation can resolve adolescent con�icts using e�ective 
methods. �e mediator can listen to the parties, identify their interests and 
needs, and then help them resolve the con�ict. �e mediator can also teach the 
parties to listen and respect each other, which adults o�en do not. �is even 
exacerbates the con�ict. In addition, the mediation process can take place in 
both formal and informal settings.

Keywords: mediation, mediator, adolescent, con�ict, con�ict management.
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არაžაƃმიმŹეżრƊლია�
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იƑლება გამოიƒżიოს ƊƋრო მეƉი ƀოƃƋლიƌƉი მშობლებžაƃ�59

მოზარდობის ასაკი t ესაა 10�11 ƒლიŹაƃ 15�16 ƒლამŹე პერიოŹი Źა 
მოიცაżს ,9�9,,, ƀლასებს� ამ ასაƀს გარŹამაżალ ასაƀსაც ƊƒოŹებეƃ� ეს 
პერიოŹი ბაżშżობიŹაƃ მოŽრŹილობაში გაŹასżლის ეƉაპია� როცა მოŽა�
რŹი ƕერ ƀიŹეż ƃაƔეżრაŹ ბაżშżი Źა žაƃ� Ɗƀżე� ƃაƔეżრაŹ მოŽრŹილია� 
ბაżშżობა გასƊლია� Ɣოლო მოƒიƋƊლობა ƕერ არ ŹამŹგარა� სიცოცƔლის 
არცერž პერიოŹს არ გააƐƃია იმŹეƃი საƔელƒოŹება� რამŹეƃიც გარŹამა�
żალ ასაƀს� გარŹამაżლის გარŹა� მას ƊƒოŹებეƃ� აგრეžżე� გარŹაƉეƔის� 
ƀრიŽისƊლ� რžƊლ Źა ƀრიƉიƀƊლ ასაƀს� ამ პერიოŹში ƔŹება გაŹასżლა 
ერžი ეƉაპიŹაƃ მეორეში �ბაżშżობიŹაƃ მოƒიƋƊლობაში��

ბიოლოგიƊრი žżალსაŽრისიž� მოŽარŹობის ŹასაƒƎისი აƍიƃიშƃება 
როგორც სƌესობრიżი მომƒიƋების ŹაƒƎება� სƌესობრიżი მომƒიƋების Ƌი�
ŽიƀƊრი ცżლილებები გამოƒżეƊლია ƖიპოƋიŽის მგრƑƃობელობის მომა�
Ɖებიž გოƃაŹოƉროპიƃის გამაžაżისƊƋლებელი Ɩორმოƃის მიმარž� რაც 
იƒżეżს სასƌესო ƕირƀżლების აƃŹროგეƃებისა Źა ესƉროგეƃების გაŽრŹას� 
ƖორმოƃალƊრი ცżლილებები აƔŹეƃს სიმაƍლის� ƒოƃის� სƔეƊლის Ƌორმისა 
Źა სასƌესო ორგაƃოების გაƃżიžარების სƒრაƋი ƋიŽიƀƊრი ცżლილებების 
პროცესს�60

მოŽარŹობა არის გŽაƕżარეŹიƃი ბაżშżობიŹაƃ ŽრŹასრƊლობამŹე� 
ბაżშżობის გამოცŹილება Źა ბიოლოგიƊრი მაƔასიაžებლები გარŹაიƌ�

59 Susan Branje, „Development of Parent – Adolescent Relationships: Con�ict In-
teractions as a Mechanism of Change“, Child Development Perspectives, Vol. 12, Iss. 3 
(2018), https://doi.org/10.1111/cdep.12278 (07.10.2022).

60 Eric Hazen, Steven Schlozman and Eugene Beresin, “Adolescent Psychological 
Development: A Review”, Pediatr Rev 29 (5) (2008).
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მƃება იƃƉერესებაŹ� ƀომპეƉეƃციებაŹ Źა საƀƊžარი žაżის რƒმეƃაŹ Źა 
სƊლ ƊƋრო მƃიშżƃელოżაƃ როლს žამაშობს� რაŹგაƃ მოŽარŹი იƒƎებს 
ŽრŹასრƊლი ცƔოżრებისƀეƃ სżლას� ეს გაƃżიžარება მოŽარŹის სოცია�
ლƊრ Źა იƃსƉიƉƊციოƃალƊრ გარემოში სƔżაŹასƔżა შესაƑლებლობებიž 
Źა შეŽƍƊŹżებიž ƔორციელŹება� ƎżელაƋერი არ არის შესაƑლებელი� მა�
გრამ ბეżრი რამ არის შესაƑლებელი�61

როგორც Ɗƀżე აƍიƃიშƃა� მოŽარŹობის ასაƀი ŹაƀაżშირებƊლია მžელ 
რიგ ცżლილებებžაƃ� რომელსაც გაƃიცŹის მოŽარŹი Źა ოƕაƔი� როგორც 
სისƉემა� მოŽარŹობას შეƊƑლია აƔალი გამოƒżეżების შემოƉაƃა საƔლში� 
მშობელი Źა მოŽარŹი შესაƑლოა żერ žაƃƔმŹებოŹეს სƔżაŹასƔżა საƀი�
žƔŽე� მაგალიžაŹ� პიროżƃƊლი საŽƍżრების Źაცżა� ƀომƊƃიƀაციის Źა�
მƎარება� რელიგიƊრი მიƀƊžżƃებƊლობა žƊ Ɗრžიერžობები� ამასžაƃ 
ერžაŹ� მოŽარŹს მƃიშżƃელოżაƃი საƀიžƔები აƌżს გაŹასაჭრელი� 

აƍƃიშƃƊლ ასაƀში იცżლება მოŽარŹის ƋსიƌოემოციƊრი მŹგომარეო�
ბაც� ƋიŽიოლოგიƊრი ცżლილებები იƒżეżს ƋსიƌოლოგიƊრ ცżლილებებსაც� 
ეს გამოიƔაƉება შემŹეგ სƋეროებში� სƔეƊლის Ƌორმების ცżლილებებმა 
შეიƑლება გამოიƒżიოს არასრƊლƋასოżƃების გაƃცŹა Źა žżიžშეƋასების 
პრობლემები� ჭარბი რაოŹეƃობიž Ɩორმოƃების გამოƎოƋამ შეიƑლება გა�
მოიƒżიოს ემოციების მარžżის სირžƊლეები� Ɣასიაžის ცżლილებები� იმის 
გამო� რომ მოŽარŹს Ɗჭირს საƀƊžარი ემოციების გაგება Źა მარžżა� Ɣში�
რაŹ ƍიŽიაƃŹება Źა აƌżს eაƋეžƌების შეƉეżებიq� შეიƑლება აƍმოƐƃŹეს 
ƀოƃƋლიƌƉƊრ სიƉƊაციებში� როგორც მშობლებžაƃ� ასეżე t žაƃაƉოლებ�
žაƃ� მოŽარŹის Ɣასიაžის მƀżეžრმა ცżლილებამ შეიƑლება გამოიƒżიოს 
მშობლებžაƃ ƀომƊƃიƀაციის სირžƊლეები აƃ ƀოƃƋლიƌƉƊრი სიƉƊაციები�

Žემოž აƍƃიშƃƊლი სირžƊლეების გაžżალისƒიƃებიž� ამ ასაƀში Ɗმ�
ƃიშżƃელოżაƃესია მშობლებžაƃ მჭიŹრო ემოციƊრი ƀაżშირი� მშობლების 
ემოციƊრი ƀაżშირის ƀოƃცეƋცია ეƔება ისეž ცƃებებს� როგორიცაა სიƎżა�
რƊლი� სიაƔლოżე� ŽრƊƃżა Źა მგრƑƃობელობა მოŽარŹების საჭიროებებŽე� 
Ɣოლო მშობლის ƀოƃƉროლის ƀოƃცეƋცია ეƔება მშობლების პროაƌƉიƊლ 
როლს ƌცეżის რეგƊლირებაში� მოŽარŹების იƃƉერპერსოƃალƊრი შესაƑ�
ლებლობებისა Źა ƀომპეƉეƃციების გაƃżიžარებაში Źა მაžი სოციალƊრი 
აŹაპƉაციის პროცესში62�

ƀოƃƋლიƌƉი ƔŹება იმის გამო� რომ მოŽარŹი ƔŹება ŹამოƊƀიŹებელი 
Źა პასƊƔისმგებელი აƔალგაŽრŹა� საƀƊžარი პერსპეƌƉიżიžა Źა პრეƋე�

61 Richard M. Lerner and Laurence Steinberg, Handbook Of Adolencent Psychology, 
Second Edition (John Wiley & Sons, 2004).

62 N. L. Galambos, E. T. Barker and D. M. Almeida, “Parents do matter: Trajectories of 
change in externalizing and internalizing problems in early adolescence”, Child devel-
opment 74 (2) (2003).



35

რეƃციებიž� Źასაშżებია� żელოŹოž� რომ მშობელი Źა მოŽარŹი żერ 
შეžაƃƔმŹება ისეž საƀიžƔებŽე� როგორიცაა ƐაცმƊლობა� žაżისƊƋალი 
Źროის მეƃეƕმეƃƉი� ოƕაƔის ƀƊლƉƊრƊლი ƉრაŹიციებისა Źა ƍირებƊლე�
ბების გაŽიარება�

მოŽარŹობის ასაƀში ƀოƃƋლიƌƉი� შესაƑლოა� ƃორმალƊრაŹ მიżი�
Ɛƃიოž� žƊმცა Ɣშირი ƀოƃƋლიƌƉი არ არის ƀარგი� ამიƉომ მისი მარžżა 
მƃიშżƃელოżაƃია�

მედიაცია t არის ƃებაƎოƋლობიžი პროცესი� რომლის Źროსაც Źაżის 
მƔარეები� ƃეიƉრალƊრი მეŹიაƉორის ŹაƔმარებიž� აŹგეƃეƃ საŹაżო საƀი�
žƔებს� გაƃიƔილაżეƃ ალƉერƃაƉიżებს� აƎალიბებეƃ გაŹაƒƎżეƉის żერსიებს 
Źა ცŹილობეƃ მƔარეžა შორის შეžაƃƔმების მიƍƒეżას� ƐżეƊლებრიż� მე�
Źიაცია ƀოƃƋიŹეƃციალƊრაŹ ƉარŹება Źა მისი შეŹეგები ƀოƃƋიŹეƃცია�
ლƊრია�63

მეŹიაცია მƔარეžა შორის ƒარმოშობილი Źაżის მოგżარების სრƊ�
ლიაŹ აƔალ შესაƑლებლობას ƌმƃის� żიƃაიŹაƃ ამ პროცესში žიžოეƊლი 
მƔარე žაƃაბრაŹ მოƃაƒილეობს� Źიალოგის ƒარმოებისა Źა საბოლოო 
შეžაƃƔმების პირობების შეŹგეƃისას გაžżალისƒიƃებƊლია ორიżეს იƃƉე�
რესები� შესაბამისაŹ� Źაżის საბოლოო ბეŹი მƔარეžაžżის გაƃჭżრეƉა�
Źია� გაƃსƔżაżებიž სასამარžლოსა Źა არბიƉრაƆის გაƃƔილżებისაგაƃ� 
რომელžა გაŹაƒƎżეƉილებების შიƃაარსი აƊცილებლაŹ სამარžლებრიż 
ƐარƐოებში ეƌცეżა Źა მƔარეები შებოჭილƃი არიაƃ� რომ žżიžოƃ აიƍოƃ 
პროცესის მარžżის საŹაżეები�64

მედიატორი t მეŹიაƉორžა ერžიაƃ რეესƉრში რეგისƉრირებƊლი 
ƋიŽიƀƊრი პირი� რომელიც აƀმაƎოƋილებს ამ ƀაƃოƃიž გაžżალისƒიƃებƊლ 
მოžƔოżƃებს Źა žაƃაƔმაა� ƒარმარžოს მეŹიაცია� მიƊƔეŹაżაŹ მისი სƉა�
ƉƊსისა Źა არƐეżის�Źაƃიშżƃის ƒესისა�65

კერძო მედიაცია ç მეŹიაცია� რომელიც ƔორციელŹება მƔარეžა იƃი�
ციაƉიżიž� მეŹიაციის žაობაŽე შეžაƃƔმების საƋƊƑżელŽე� სასამარžლოს 
მიერ საƌმის მეŹიაƉორისაžżის გაŹაცემის გარეშე�66

63 ბარია აƖმეŹი� მედიაცია და დავების მართვა საჯარო სამსახურში. კვლევის 
დოკუმენტი �UNDP Źა UK aid, 2020�� 8�

64 ელეƃე ორƕოƃიƀიƑე� მედიაციის გზამკვლევი �žბილისი� UNDP Georgia,
2021�� 10�

65 საƌარžżელოს პარლამეƃƉი� საქართველოს კანონი მედიაციის შესახებ 
№4954-Iს� �žბილისი� სსმ� 27�09�2019� https://matsne.gov.ge/ka/document/
view/4646868?publication=1 �10�07�2022��

66 საƌარžżელოს პარლამეƃƉი� საქართველოს კანონი მედიაციის შესახებ 
№4954-,ს� �žბილისი� სსმ� 27�09�2019� https://matsne.gov.ge/ka/document/
view/4646868?publication=1 (10.07.2022).
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ხელშემწყობი მედიაცია t ƋოƀƊსირებƊლია მƔარეებს შორის ƀომƊ�
ƃიƀაციის ორგაƃიŽებასა Źა ƔელშეƒƎობაŽე არაŹირეƌƉიƊლი გŽიž� გამო�
żლეƃილი მოžƔოżƃებისა Źა პოŽიციების Ɗƀაƃ არსებƊლი იƃƉერესებისა 
Źა საჭიროებების გამოżლეƃაŽე� იმისაžżის� რომ საƋრžƔის ƌżეშ არ Źა�
Źგეს მრაżალმƔრიżობა� მეŹიაƉორი žაżს იƀაżებს არსებიžი რეƀომეƃŹა�
ციებისა Źა ƒიƃაŹაŹებებისგაƃ�67

მეŹიაციის žაობაŽე შეžაƃƔმება t მეŹიაციაში ƐარžƊლ მƔარეებს შო�
რის ŹაŹებƊლი შეžაƃƔმება� რომელიც აƎალიბებს მეŹიაციის პროცესის 
მიმŹიƃარეობას Źა მžაżარ პირობებს� მაž შორისაა� ƀოƃƋიŹეƃციალობა� 
რაც ƃიშƃაżს� ერžი მƔრიż� იმას� რომ გაƃƔილżები Źა მოლაპარაƀებები 
მიƀერƑოების გარეშე ƐაƉარŹება� Ɣოლო� მეორე მƔრიż� იმას� რომ ƃების�
მიერი შეŹეგი საżალŹებƊლო იƌƃება მƔარეებისžżის� žƊ ამას Ǝżელა Źა�
ეžაƃƔმება�68

żƋიƌრობž� მეŹიაციის žაობაŽე შეžაƃƔმება Ɗმƃიშżƃელოżაƃესია მო�
ŽარŹžაƃ მეŹიაციის პროცესის ƒარმაƉებიž გაƃƔორციელებისžżის� ƒიƃა�
სƒარი მოლაპარაƀების გარეშე მოŽარŹის Ɛარžżა ƃებისმიერ აƌƉიżობაში 
რžƊლია� žƊƀი Ɛżეƃ ƒიƃასƒარ აżƊƔსƃიž მოŽარŹს მეŹიაციის პროცესს Źა 
მეŹიაƉორის როლს� ეს ŹაგżეƔმარება მისი ƃŹობის მოპოżებაში� 

მედიაციის უპირატესობები

•	 მეŹიაცია ƀოƃƋიŹეƃციალƊრია t მეŹიაცია ŹაƔƊრƊლი პროცე�
სია Źა სრƊლი ƀოƃƋიŹეƃციალობის żალŹებƊლება მოƌმეŹებს 
როგორც მეŹიაციის პროცესის მიმŹიƃარეობისას� ისე მისი Źა�
სრƊლების შემŹეგ� არც მეŹიაƉორს Źა არც Źაżაში მოƃაƒილე 
რომელიმე მƔარეს �იგƊლისƔმებიაƃ მესამე პირებიც� არ აƌżს იმ 
იƃƋორმაციის გამƆƍაżƃების ƊƋლება� რომელიც მისžżის ცƃო�
ბილი გაƔŹა მეŹიაციის პროცესში� მეŹიაცია ƊƃŹა ŹარƐეს მƔა�
რეžაžżის ƊსაƋრžƔო Źა ƀომƋორƉƊლ პლაƉƋორმაŹ� რომელიც 
მაž მიერ გაƆƍერებƊლ იƃƋორმაციას Źაიცაżს არასაžაƃაŹო გა�
მოƎეƃებისგაƃ�

•	 მეŹიაცია ƀომƋორƉƊლია t მეŹიაცია მƔარეებს სžაżაŽობს მეგო�
ბრƊლ� მაž იƃƉერესებსა Źა საჭიროებებŽე მორგებƊლ გარემოს� 
ეს არ არის სƉრესƊლი Źა ემოციƊრაŹ გამომƋიƉაżი პროცესი� 
გაƃსƔżაżებიž Źაżის გაŹაƒƎżეƉის სƔżა მეƌაƃიŽმებისგაƃ� რო�

67 Peace Mediation Germany, Basics of Mediation: Concepts and De�nitions. Fact Sheet 
Series: Peace Mediation and Mediation Support (IMSD, 2017), https://peacemaker.
un.org/sites/peacemaker.un.org/�les/Basics%20of%20Mediation.pdf (13.07.2022), 2.

68 აƖმეŹი� მედიაცია და დავების მართვა საჯარო სამსახურში. კვლევის დოკუ-
მენტი, 8�
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გორიცაა� მაგალიžაŹ� სასამარžლო აƃ არბიƉრაƆი� აƌ მƔარეები 
ƀომƋორƉƊლაŹ არიაƃ� რაŹგაƃ žაżიაƃžი ემოციების� მოსაŽრე�
ბებისა Źა ŹამოƀიŹებƊლებების žაżისƊƋლაŹ გამოƔაƉżის სა�
შƊალება აƌżž� ამაżŹროƊლაŹ� žაżს ƊსაƋრžƔოŹაც გრƑƃობეƃ� 
żიƃაიŹაƃ მაžი მƔრიŹაƃ გაƆƍერებƊლი ƃებისმიერი იƃƋორმაცია 
ŹაცƊლია ƀოƃƋიŹეƃციალობის პირობიž� რაც შეეƔება ƊშƊალოŹ 
გარემოს� მეŹიაციის შეƔżეŹრები ƒარიმარžება ƀომƋორƉƊლ Źა 
სასამარžლო სƔŹომის ŹარბაŽისგაƃ სრƊლიაŹ გაƃსƔżაżებƊლ 
გარემოში� მƔარეებისžżის ƔელმისაƒżŹომია ƒƎალი� Ɛაი� Ǝაżა� 
ƉƀბილეƊლობა Źა გარე სიżრცე� საŹაც შეƊƑლიაž შესżეƃების 
Źროის გამოƎეƃება�

•	 მეŹიაციის პროცესი ƀოƃƉროლŹება მƔარეžა მიერ t გაŹაƒƎżე�
Ɖილების მიƍება მƔოლოŹ მƔარეžა პრეროგაƉიżაა� ისიƃი ირ�
Ɛეżეƃ მეŹიაციაში გაƃსაƔილżელი საƀიžƔების Ɛამოƃაžżალს Źა 
žიžოეƊლ ƃაბიƕŽე žაżაŹ იƍებეƃ გაŹაƒƎżეƉილებას� იƌƃება ეს 
შეžაżაŽებებისა Źა მორიგების პირობების შიƃაარსი� žƊ საბო�
ლოო შეŹეგი� ასეżე� მƔოლოŹ მƔარეები არიაƃ პასƊƔისმგებელƃი 
შეŹეგებŽე� რომლებიც მეŹიაციის პროცესში Źგება�69

żƋიƌრობž� Žემოž Ɛამოžżლილი ƊპირაƉესობების გაžżალისƒიƃება 
მოŽარŹžაƃ მეŹიაციის Źროს გაƃსაƀƊžრებიž მƃიშżƃელოżაƃია� რაŹგაƃ 
ეს ŽƊსƉაŹ ის არის� რაც მოŽარŹს სჭირŹება� ƊსაƋრžƔო გარემო� ƀო�
ƃƋიŹეƃციალობა� ƊრžიერžპაƉიżისცემა Źა პროცესის მარžżის შესაƑ�
ლებლობა� 

მედიატორის როლი

მეŹიაƉორი არის მესამე ƃეიƉრალƊრი პირი� რომელიც Źაżაში მო�
ƃაƒილე მƔარეებს ეƔმარება ƀეžილგოƃიżრƊლი მოლაპარაƀების ƒარმოე�
ბაში� იგი žაżისი საƌმიაƃობისას ƊƃŹა იƎოს ŹამოƊƀიŹებელი Źა მიƊƀერ�
Ƒოებელი�70

მეŹიაƉორს არ ƊƃŹა ƖƌოƃŹეს პირაŹი იƃƉერესები მეŹიაციის შეŹეგის 
მიმარž� ასეžი იƃƉერესი� რა žƌმა ƊƃŹა� მისი žżიžაცილების საƋƊƑżელია� 
მეŹიაƉორს არ აƌżს ƊƋლება� რაიმე გაżლეƃა მოაƔŹიƃოს მეŹიაციის საბო�
ლოო შეŹეგებŽე� żიƃაიŹაƃ� გაƃსƔżაżებიž მოსამარžლისა Źა არბიƉრისა�
გაƃ� მისი ƋƊƃƌცია არ არის გაŹაƒƎżეƉილებების მიƍება Źა იმის გარƀżეżა� 

69 ორƕოƃიƀიƑე� მედიაციის გზამკვლევი� 12�15�

70 საƌარžżელოს პარლამეƃƉი� საქართველოს კანონი მედიაციის შესახებ
№4954-Iს� მე�6 მƊƔლი �žბილისი� სსმ� 27�09�2019�� https://matsne.gov.ge/ka/
document/view/4646868?publication=1 (10.07.2022).
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žƊ რომელ მƔარეს Źგას სამარžლიაƃობა� იგი მƔარეებს Ɗƒეżს სამარžლებ�
რიż აƃ სƔżა საƔის ƀოƃსƊლƉაციას Źა არ გასცემს რƐეżებს�

მეŹიაƉორის როლია� ŹაეƔმაროს ƀოƃƋლიƌƉში მƎოƋ მƔარეებს� რაžა 
მაž�

•	 ƀოƃსƉრƊƌციƊლაŹ ƒარმარžოƃ ერžმაƃეžს შორის ƀომƊƃიƀაცია�
•	 ƐაƊƍრმაżŹƃეƃ žაżიაƃž რეალƊრ იƃƉერესებსა Źა საჭიროებებს�
•	 შეაƋასოƃ რისƀები� 
•	 მოიƑიოƃ Źა აƍმოაƐიƃოƃ გამოსაżლის სƔżაŹასƔżა ალƉერƃაƉიżა�
•	 ƀეžილსიƃŹისიერების პრიƃციპის žაƃაƔმაŹ� მიżიŹƃეƃ საერžო 

შეžაƃƔმებამŹე�
•	 ƃებაƎოƋლობიž� žაżიაƃžი სƊრżილისამებრ� გაŹაƒƎżიƉოƃ ƃე�

ბისმიერი საƀიžƔი Źა მოაგżაროƃ ƀოƃƋლიƌƉი� 

მედიატორის როლი კონფლიქტის გადაჭრაში

მეŹიაƉორს შეƊƑლია ƀოƃƋლიƌƉƊრ მƔარეებžაƃ მƊშაობა� მისžżის 
მƃიშżƃელოżაƃია შეიƃარƐƊƃოს ƃეიƉრალƊრი პოŽიცია� მოŽარŹებžაƃ მე�
Źიაციის ƒარმარžżისžżის საჭიროა ƀომƊƃიƀაციის žაżისებƊრების გაž�
żალისƒიƃება� მოŽარŹის ƃŹობის მოპოżება� ŽრŹასრƊლžაƃ შეŹარებიž� 
ორმაგაŹ რžƊლია� ამასžაƃაżე� პროცესის მარžżაც რžƊლŹება� რაŹგაƃ� 
როგორც Žემოž აƍżƃიშƃეž� მაž Ɗჭირž საƀƊžარი ემოციƊრი მŹგომარე�
ობის მარžżა� ƔშირაŹ აƌżž ბრაŽის შემოƉეżები� 

ƌżემოž მოƎżაƃილია რამŹეƃიმე რƐეżა� რომელიც ŹაეƔმარება მეŹია�
Ɖორს მეŹიაციის პროცესის ƒარმაƉებიž გაƃƔორციელებაში� 

•	 შეეცაŹეž� žƌżეƃს გრƑƃობებსა Źა გამოცŹილებაŽე ŹაƋიƌრŹეž 
ისე� როგორც აƔალგაŽრŹობაში� ეს ŹაგეƔმარებაž მოŽარŹžაƃ 
Ɗრžიერžობაში�

•	 გაƔსოżŹეž� რომ მოŽარŹის Ɖżიƃის გაƃżიžარება ƃიშƃაżს� რომ 
მაƃ� შესაƑლოა� żერ ŹაიƃაƔოს სიƉƊაციის რისƀები Źა შეŹეგები� 
მას Ɗჭირს� ŹაიƃაƔოს რაიმე სƔżისი პერსპეƌƉიżიŹაƃ�

•	 მოŽარŹžაƃ Ɗრžიერžობისას ƊƃŹა შეიƃარƐƊƃოž სიმშżიŹე� žƊ 
ŽეŹმეƉაŹ რეაგირებž აƃ ƃერżიƊლობž� ƊბრალოŹ მოიƔაŹეž 
ბოŹიში Źა როცა შეƑლებž� ŹაიƒƎეž žაżიŹაƃ �ეს ŹაეƔმარება 
მოŽარŹს� გაიგოს� რომ საƀƊžარი ემოციების გამოƔაƉżა ƃორმა�
ლƊრია� ეს შეიƑლება მისžżის პოŽიƉიƊრი მაგალიžიც გაƔŹეს��

•	 მოŽარŹებžაƃ მƊშაობისას ƒარმაƉებიž შეიƑლება გამოżიƎეƃოž 
eაŹრეƊლი ƀოƀƊსი (caucus)“� ეს გƊლისƔმობს მƔარეებžაƃ რამŹე�
ƃიმეƒƊžიაƃ შეƔżეŹრას ცალ�ცალƀე� აƍƃიშƃƊლი მეžოŹი ŹაეƔ�
მარება მეŹიაƉორს� Ɗƀეž გაიგოს მƔარეების ემოციƊრი მŹგო�
მარეობა� მეŹიაƉორს შეƊƑლია� ŹაეƔმაროს მოŽარŹს საƀƊžარი 
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ემოციების გაგებაში ემოციƊრი ƊƀƊƀაżშირის გამოƎეƃებიž� მე�
Źიაციის პროცესში არასƒორაŹ გაგებƊლმა აƃ გაŽიარებƊლმა 
ემოციებმა შეიƑლება მƔარეებს შორის ƀოƃƋლიƌƉი ƊƋრო გაა�
მƒżაżოს� ამიƉომ მეŹიაƉორის ამოცაƃაა� ŹააƋიƌსიროს ემოცი�
Ɗრი რეაƌციები Źა მარžოს ისიƃი�

•	 მოამŽაŹეž� რის žƌმასაც აპირებž Źა იƋიƌრეž იმ სიƉƎżებŽე� 
რომელžა გამოƎეƃებაც გსƊრž� რაŹგაƃ მოŽარŹžაƃ ƀომƊƃიƀა�
ციისას სიƉƎżების სƒორაŹ შერƐეżას გაƃსაƀƊžრებƊლი მƃიშżƃე�
ლობა აƌżს�

•	 ƃება მიეციž მოŽარŹს� გამოƔაƉოს საƀƊžარი აŽრები სიƉƎżე�
ბიž� იƎაżიž ƍია მისი აŽრის მოსმეƃისžżის� ორიżე მƔარეს žა�
ƃაბრაŹ ƊƃŹა მიეცეს ამის გაƀეžების საშƊალება� აƍƃიშƃƊლი 
ŹაგეƔმარებაž მოŽარŹის ƃŹობის მოპოżებაში� რამაც შეიƑლება 
მისი მƔრიŹაƃ ƀოƃƋლიƌƉŽე საƊბარის იƃიციაƉიżა გამოიƒżიოს� 

პრობლემის გადაჭრის ტექნიკა

პრობლემის გაŹაჭრის Ɖეƌƃიƀა გƊლისƔმობს იმას� žƊ როგორ ƊƃŹა 
გაŹააƌციოს მოლაპარაƀების გამაƃაƒილებელი� მოგება�ƒაგების მიŹგომა� 
იƃƉეგრაციƊლ� მომგებიაƃ მიŹგომაŹ� პრიƃციპƊლი მოლაპარაƀების მე�
žოŹის გამოƎეƃებიž�

•	 Ǝოżელžżის მიაƌციეž ƎƊრაŹƍება პრობლემას Źა შეაƐერეž მƔა�
რეები ƊრžიერžžაżŹასƔმისას აƃ ŹაŹაƃაშაƊლებისას�

•	 იƎაżიž ƀრეაƉიƊლი აŽრის გამოƔაƉżისას� რაžა მƔარეებმა გაია�
Žროƃ ƃაžƌżამი Źა შეƑლოƃ žაżიაƃžი ƍირსებებისა Źა სისƊსƉე�
ების გააƃალიŽება�

•	 გამოიƎეƃეž ისეžი Ɖეƌƃიƀა� როგორიცაა Ɖżიƃის შƉორმი� ƕგƊ�
ƋƊრი პრობლემის გაŹაჭრა� იŹეებისა Źა żარიაƃƉების Źია�
გრამა�

•	 ƒააƔალისეž მƔარეები� რაžა იპოżოƃ ობიეƌƉƊრი ƀრიƉერიƊმები 
žაżიაƃžი żარიაƃƉის შესაƋასებლაŹ� იმის ƃაცżლაŹ� რომ ŹაეƎ�
რŹƃოƃ პირაŹ აƃ სƔżა სƊბიეƌƉƊრ შეƔეŹƊლებებს�

•	 გამოიƎეƃეž პოŽიƉიƊრი მეƉƎżელება� ƒააƔალისეž პოŽიƉიƊრი 
აŽროżƃება�

•	 გაŹაƔეŹეž პრობლემას მოƒიƃააƍმŹეგე ƔეŹżიŹაƃ საერžო ƔეŹ�
żამŹე�71

71 ASF, Community-based mediation. Training instructor’s guide (Brussels: Chantal van 
Cutsem, 2018).
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დასკვნა

ƒლებია� რაც მეŹიაცია საƌარžżელოში პოპƊლარƊლი გაƔŹა� ƀერ�
ƑოŹ� 2019 ƒელს ამოƌმეŹŹა საƌარžżელოს ƀაƃოƃი eმეŹიაციის შესაƔებq� 
რაŽე ŹაƎრŹƃობიžაც შეიƌმƃა მეŹიაƉორžა ერžიაƃი რეესƉრი Źა Źა�
მƉƀიცŹა მეŹიაƉორžა სერƉიƋიცირების პროგრამა� ამ მოżლეƃებიŹაƃ 
გამომŹიƃარე� სƉაƉიაში გაƃƔილƊლი საƀიžƔები შეიƑლება საიƃƉერესო 
იƎოს პროƋესიოƃალებისžżის Źა მეŹიაციიž ŹაიƃƉერესებƊლი პირე�
ბისžżის� სƉაƉიაში საƊბარია მოŽარŹžა ƀოƃƋლიƌƉის მარžżაŽე მეŹია�
ციის გამოƎეƃებიž� Ɛżეƃžżის საიƃƉერესოა� როგორ შეგżიƑლია მეŹიაცია 
żაƌციოž Ƒლიერ იƃსƉრƊმეƃƉაŹ მოŽარŹებžაƃ Ɗრžიერžობების პრო�
ბლემების მოგżარების პროცესში� მეŹიაƉორის როლი მƃიშżƃელოżაƃია ამ 
პროცესში� სƉაƉიაში� ასეżე� საƊბარია მოŽარŹობის ასაƀის žაżისებƊრე�
ბებŽე Źა იმაŽე� žƊ რა ƒიƃააƍმŹეგობას შეიƑლება ƒააƒƎŹეს მეŹიაƉორი 
მოŽარŹžაƃ მƊშაობისას� როგორ შეƊƑლია მეŹიაƉორს� მარžოს Źა ƒარ�
მარžოს მეŹიაციის პროცესი ƒარმაƉებƊლაŹ� სƉაƉიის ბოლოს მოცემƊ�
ლია რამŹეƃიმე რეƀომეƃŹაცია მეŹიაƉორისžżის� რომელიც ŹაეƔმარება 
მას პროცესის Ɗƀეž მარžżაში�

żიƃაიŹაƃ მეŹიაცია ƌარžƊლი საŽოგაŹოებისžżის ƃაƀლებაŹ ცƃობი�
ლია� სƉაƉიაში გაƃƔილƊლი საƀიžƔები საიƃƉერესო ƊƃŹა იƎოს როგორც 
პროƋესიოƃალებისžżის� ასეżე� მეŹიაციიž ŹაიƃƉერესებƊლი პირების�
žżის� 

ბიბლიოგრაფია
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მედიაციის მოკლევადიანი საგანმანათლებლო პროგრამა ბათუმის 
შოთა რუსთაველის სახელმწიფო უნივერსიტეტში

ლევან ჯაყელი

სამართლის დოქტორი, პროფესორი 
იურიდიულ და სოციალურ მეცნიერებათა დეკანი
ბათუმის შოთა რუსთაველის სახელმწიფო უნივერსიტეტი
jakeli@bsu.edu.ge

მეŹიაცია სƊლ ƊƋრო პოპƊლარƊლი ƔŹება სƔżაŹასƔżა ƀოƃƉეƌსƉში 
ƀოƃƋლიƌƉის გაŹასაჭრელაŹ� მეŹიაƉორის პროƋესია ŹƍიžიŹƍე żიžა�
რŹება� მისი გაƃსაŽƍżრება Źა მƃიშżƃელობა ƀი იŽრŹება�

მეŹიაƉორის ƋƊƃƌციის შესასრƊლებლაŹ საჭირო პიროżƃƊლი მაƔა�
სიაžებლები Źა Ɗƃარ�Ɛżეżები შეიƑლება ƖƌოƃŹეს ƃებისმიერი პროƋესიის 
ƒარმომაŹგეƃელს72� შესაბამისაŹ� სრƊლƒლოżაƃების ასაƀს მიƍƒეƊლი ƃე�
ბისმიერი პირი შეიƑლება გაƔŹეს მეŹიაƉორი� 

ბაžƊმის შოžა რƊსžაżელის საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉში მეŹია�
ციის სƒაżლება 2021 ƒლიŹაƃ მიმŹიƃარეობს� მეŹიაციის მოƀლეżაŹიაƃი სა�
გაƃმაƃაžლებლო პროგრამა ბსƊ�ში ეżროƀაżშირის მიერ ŹაƋიƃაƃსებƊლი 
ERASMUS+ პროეƌƉის MEDIATS-ის Ƌარგლებში შემƊშაżŹა� ეżროპის ƒა�
მƎżაƃ ƊƃიżერსიƉეƉებში გაŹამŽაŹŹƃეƃ ლეƌƉორ�მასƒაżლებლები� რომ�
ლებმაც შეიმƊშაżეს აƍƃიშƃƊლი პროგრამა Źა ƒარმაƉებიž ƊƑƍżებიაƃ 
მას�

პროეƌƉის Ƌარგლებში შემƊშაżŹა 8 სრƊლიაŹ აƔალი სასƒაżლო 
ƀƊრსი� Ɣოლო 4 არსებƊლი ƀƊრსი გაƃაƔლŹა� ბსƊ�ში მოეƒƎო მეŹიაციის 
სƒაżლებისა Źა საიმიƉაციო პროცესების ƀაბიƃეƉი� საŹაც სƉƊŹეƃƉებს 
შესაƑლებლობა აƌżž� რეალƊრ გარემოსžაƃ მიმსგაżსებƊლ პირობებში 
გაƃაƔორციელოƃ მეŹიაციის პროცესის იმიƉირება� 

ამƆამაŹ ბსƊ�ში მეŹიაციის მოƀლეżაŹიაƃ პროგრამას 15 მსმეƃელი 
ƖƎაżს� ისიƃი ƖიბრიŹƊლ რეƆიმში ეƊƋლებიაƃ მეŹიაƉორის პროƋესიას� 
მაž საშƊალება მიეცაž� გაეżლოž 60 ƀრეŹიƉის მოცƊლობის ƀƊრსი� რო�
მელიც� ƑირიžაŹაŹ� მოიცაżŹა სასƒაżლო პროგრამებს მეŹიაციის� სამა�
რžალმცოŹეƃობის� Ƌსიƌოლოგიის მიმარžƊლებიž� Źა ასეżე t სასƒაżლო 
პრაƌƉიƀა� რომელიც ბსƊ�ში არსებƊლ მეŹიაციის იმიƉაციის ცეƃƉრსა Źა 
აჭარაში არსებƊლ მეŹიაციის ცეƃƉრში ƐაƊƉარŹაž� მსმეƃელებს� ასეżე� 
საშƊალება მიეცაž� ეżროƀაżშირის ŹაƋიƃაƃსებიž ორƀżირიაƃი სƉაƆი�

72 M. A. Memon et al., “Mediation analysis issues and recommendations”, Journal of 
Applied Structural Equation Modeling 2 (1), 1-9 (2018).
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რება გაეżლოž ესპაƃეžში� მƊრსიას ƀაžოლიƀƊრ ƊƃიżერსიƉეƉში� სა�
Źაც ისიƃი ესƒრებოŹƃეƃ იƃƉეƃსიƊრ Ɖრეƃიƃგებს მეŹიაციის Źარგში� მო�
ƃაƒილეობŹƃეƃ სიმƊლაციებსა Źა შიŹა სასƒაżლო żიŽიƉებში� ƕგƊƋƊრ 
აƌƉიżობებსა Źა ƀƊლƉƊრƊლ ƉƊრებში� მოƃაƒილეები მƊრსიას რეგიოƃის 
იƊსƉიციის ცეƃƉრში (�e Palacio De Justicia) პრაƌƉიƀოს მეŹიაƉორებსაც 
შეƔżŹƃეƃ� 

სƒაżლების ƔარისƔის შეƋასებისა Źა გაƊმƕობესების მიŽƃიž� ბსƊ�ში 
მƊŹმიżაŹ მიმŹიƃარეობს სƉƊŹეƃƉžა Źა მსმეƃელžაგაƃ ƊƀƊƀაżშირის მი�
ƍება� სასƒაżლო ƀƊრსის გაƃƔორციელების პროცესში žƊ მისი ŹასრƊლე�
ბის შემŹეგ� ბსƊ�ში აƍƃიშƃƊლი საპილოƉე ƀƊრსის ŹასრƊლების შემŹეგ 
იგეგმება მეŹიაციის მოƀლეżაŹიაƃი პროგრამის ƎოżელƒლიƊრაŹ გაƃƔო�
რციელება�

ბიბლიოგრაფია

Memon, M. A. et al. “Mediation analysis issues and recommendations”. Journal of 
Applied Structural Equation Modeling 2 (1), 1-9. 2018.
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ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი
კერძო ბიზნეს სამართლის სამაგისტრო 
პროგრამის კურსდამთავრებული
tengizi.mgebrishvili.1@iliauni.edu.ge

ილიას საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉის სამარžლის სƀოლაში� მაგის�
ƉრაƉƊრის პროგრამაŽე ƀერƑო სამარžლის მიმარžƊლებიž მეŹიაციის 
მოŹƊლის პროგრამაŽე სƒაżლამ� შესაƑლებლობა მომცა� მიმეƍო მოƃა�
ƒილეობა მეŹიაციის პრაƌƉიƀƊლ ƀƊრსში� რომელიც ორგაƃიŽებƊლი 
იƎო Erasmus+ პროეƌƉის (MEDIATS Project Mediation: Training and Society 
Transformation), Ƌარგლებში� ესპაƃეžის ƌალაƌ მƊრსიას ƊƃიżერსიƉეƉში 
(UCAM universitad catolica San antonio de Murcia). იƌიŹაƃ გამომŹიƃარე� რომ 
საიƃƉერესოŹ მიმაƐƃია Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის მეƌაƃიŽმები� 
ეს Ɛემžżის შესაƃიშƃაżი შესაƑლებლობა იƎო� რაžა შემესƒაżლა Źა სƔżა 
žżალიž ŹამეƃაƔა მეŹიაციის სამƎარო� საƃამ გაŹაżალ იმ მƃიშżƃელოżაƃი 
გამოცŹილებისა Źა ცოŹƃის აƍƒერაŽე� რომელიც სƉაƆირების გაƃმაżლო�
ბაში Źაżაგროżე� მაƃამŹე მოƀლეŹ აƍżƃიშƃაż მეŹიაციის პროცესის მƃიშ�
żƃელოżაƃ ასპეƌƉებს� 

Źაżის გაŹაƒƎżეƉის სƔżა საშƊალებებისგაƃ გაƃსƔżაżებიž� მეŹიაცია 
პრობლემის გაŹაჭრის პროგრესƊლი მეƌაƃიŽმია� მეŹიაციის პროცესი 
მƃიშżƃელოżაƃია იმŹეƃაŹ� რამŹეƃაŹაც� ამ Źროს ƔŹება მƔარეžა საჭირო�
ებებისა Źა იƃƉერესების შეƋასება�გამორƀżეżა� რაც Ɣშირ შემžƔżეżაში 
ƀომპლეƌსƊრია� ამასžაƃ� იგი მžლიაƃაŹ ƃებაƎოƋლობიžობის პრიƃციპ�
Žეა ŹაƋƊƑƃებƊლი Źა საჭიროებს მƔარეžა žაƃƔმობას ƃებისმიერ საƀი�
žƔžაƃ მიმარžებიž� მიƊƔეŹაżაŹ ამისა� ƎżელაƋერი არც ისე მარƉიżაŹაა� 
როგორც ეს ერžი შეƔეŹżიž Ɛაƃს� მეŹიაციის პროცესი ბეżრაŹ ƊƋრო 
რžƊლი Źა ƀომპლეƌსƊრია� სƒორეŹ ამიƉომ� ამ სირžƊლეებში სიƍრმისე�
ƊლაŹ გასარƀżეżაŹ Źა გასაცƃობიერებლაŹ� გაżიარე ორƀżირიაƃი მეŹია�
ციის სƉაƆირების პროგრამა ესპაƃეžში� UCAM�ის ƊƃიżერსიƉეƉში� 

პროგრამაში მოƃაƒილეობამ შესაƑლებლობა მომცა� გამეცƃო პრო�
ეƌƉში მოƃაƒილე სƔżაŹასƔżა ƌżეƎƃის სƉƊŹეƃƉები Źა მაžžაƃ ერžაŹ სა�
იƃƉერესო გამოცŹილება მიმეƍო მეŹიაციის სƒაżლების ƀƊžƔიž� ისეżე 
როგორც� გაგżეŽიარებიƃა ერžმაƃეžისžżის შžაბეჭŹილებები Źა შეƔე�
ŹƊლებები მეŹიაციის საƋƊƑżლების სƒაżლების სƋეროში Ɛżეƃს ƌżეƎƃებში 
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არსებƊლი მიŹგომებისა Źა სიაƔლეების შესაƔებ� სƉაƆირების პირżელი 
ƀżირის გაƃმაżლობაში� ƌარžżელ Źა Ɗƀრაიƃელ სƉƊŹეƃƉებს მოგżეცა 
შესაƑლებლობა� გżƌოƃოŹა ŹისƀƊსია Źა გაგżეცżალა Ɛżეƃი მოსაŽრებები 
žემაŽე t eმეŹიაცია� როგორც მიŽაƃი Źა გამოƒżეżა ;;, საƊƀƊƃის სამა�
რžლებრიż სისƉემაშიq� ასეżე� გაżეცაƃიž� ესპაƃƊრ მარžლმსაƕƊლების 
სისƉემას� żეƒżიეž მƊრსიის სასამარžლოს Źა მƊრსიის სასამარžლო მე�
Źიაციის პრაƌƉიƀოსი მეŹიაƉორებისგაƃ მიżიƍეž პრაƌƉიƀƊლი რƐეżები 
Źა რეƀომეƃŹაციები�

სƒაżლების გარŹა� მƌოƃŹა შესაƑლებლობა� Źამეžżალიერებიƃა Źა 
აƍმომეƐიƃა მƊრსიის საიƃƉერესო ƌალაƌი� გაżცƃობოŹი ესპაƃƊრ ƀƊლ�
ƉƊრასა Źა ƔალƔს� მƊრსიას გარŹა� პროეƌƉის ორგაƃიŽებიž� żიმƎოƋებო�
Źიž ესპაƃეžის სƔżა ƌალაƌებშიც� żეƒżიეž ƌალაƌ ƀარƉაƔეƃას�საპორƉო 
ƌალაƌს� სამƔრეž�აƍმოსაżლეž ესპაƃეžში� მოżიƃაƔƊლეž მისი ƊƑżელესი 
რომაƊლი žეაƉრი Źა სƔżა ƍირსშესაƃიშƃაობები� ƀარƉაƔეƃაში� ასეżე� 
żიŽიƉი გżƌოƃŹა ერž�ერž ŹიŹ საერžაშორისო ƀომპაƃიის საƒარმოში� 
საŹაც ƀომპაƃიის ŹირეƌƉორმა გაგżიŽიარა žაżისი გამოცŹილება Źა ისა�
Ɗბრა საერžაშორისო ბიŽƃეს სამƎაროში მეŹიაციის მƃიშżƃელობაŽე�

პროეƌƉის ƎżელაŽე საიƃƉერესო გამოცŹილება� Ɛემžżის� żირƉƊა�
ლƊრი რეალობის (VR) ƃაƒილი იƎო� რომელიც პასƊƔობს აƔალ გამოƒżე�
żებს ოƃლაიƃმეŹიაციაში� პაƃŹემიამ ბეżრი რამ შეცżალა Ɛżეƃს ცƔოżრე�
ბაში� Ɛżეƃი ცƔოżრების� მƊშაობის� სƒაżლების სƉილი რაŹიƀალƊრაŹ 
შეიცżალა Źა მžლიაƃაŹ მოერგო ოƃლაიƃპლაƉƋორმებს� COVID-19�მა 
žაżისი Žეგაżლეƃა იƌოƃია მეŹიაციის პროცესŽეც� მეŹიაƉორები Źა მƔა�
რეები იƑƊლებƊლები გაƔŹƃეƃ� გამოსƊლიƎżƃეƃ ƀომƋორƉის ŽოƃიŹაƃ� 
მაž მოƊƒიაž Ƒალიაƃ მცირე Źროში სრƊლიაŹ ოƃლაიƃსამƎაროსžაƃ� 
ოƃლაიƃსამარžალƒარმოებასžაƃ აŹაპƉირება� სოციალƊრი ŹისƉაƃცი�
ისა Źა სƔżა მრაżალი შეŽƍƊŹżებიŹაƃ გამომŹიƃარე� ŹიŹი ალბაžობიž� 
żირƉƊალƊრი რეალობა იƌƃება ერž�ერžი ƎżელაŽე ƉრაƃსƋორმაციƊლი 
ƉეƌƃოლოგიƊრი ƉეƃŹეƃცია სƊლ რაƍაც ƔƊž ƒელში� ƊƋრო მეƉიც� Ɣე�
ლოżƃƊრი იƃƉელეƌƉი (AI) ŹაგაżაƃაƔებს ƊƋრო პერსოƃალიŽებƊლ� რეა�
ლისƉƊრ żირƉƊალƊრ სამƎაროს� საŹაც იƌƃებიაƃ რეალისƉƊრი� żირƉƊა�
ლƊრი პერსოƃაƆები� მეŹიაციის პროცესში VR Ɖეƌƃოლოგიის გამოƎეƃება 
სრƊლიაŹ აƔალი გამოƒżეżაა მžელი მსოƋლიოსžżის� მისი ŹაƔმარებიž� 
მƔარეებს შესაƑლებლობა აƌżž� აირიŹოƃ ოƃლაიƃ �żიŹეოƀოƃƋერეƃციის 
საშƊალებიž� მეŹიაციის Źამაბრƀოლებელი�ƊარƎოƋიžი ƋაƌƉორები Źა 
Źაżები გაŹაƒƎżიƉოƃ საƔლიŹაƃ გაƊსżლელაŹ� პროეƌƉის მოƃაƒილეებს 
გżƌოƃŹა შესაƑლებლობა� ƐაგżეƉარებიƃა როლƊრი žამაში� სƒორეŹ żირ�
ƉƊალƊრ რეალობაში� ეს გამოცŹილება იƎო შžამბეჭŹაżი� პროგრესƊლი 
Źა ŹასამაƔსოżრებელი� żიƃაიŹაƃ� სƉƊŹეƃƉებმა რეალƊრაŹ ŹაżიƃაƔეž� 



46

როგორი სასარგებლო შეიƑლება იƎოს Ɖეƌƃოლოგიების გაƃżიžარება მე�
Źიაციის პროცესისžżის� 

პროეƌƉის გაƃმაżლობაში შეżƔżŹი ბეżრ საიƃƉერესო აŹამიაƃს� Ɛżეƃ 
ƎოżელŹƍიƊრაŹ żƊŽიარებŹიž ერžმაƃეžს Ɛżეƃს გამოცŹილებას Źა ეს 
იƎო ერž�ერžი ƎżელაŽე სასარგებლო პროცესი� ამ რამŹეƃიმე Źƍეში 
შეżიƑიƃე იმაŽე მეƉი� żიŹრე żელოŹი� გაƃżიżიžარე Źა ŹაżƔżეƒე მეŹია�
Ɖორის Ɗƃარ�Ɛżეżები პრაƌƉიƀƊლი საżარƕიშოების ŹაƔმარებიž Źა გაżი�
ƍრმაżე ცოŹƃა მეŹიაციის მƃიშżƃელოżაƃ� აƌƉƊალƊრ საƀიžƔებžაƃ Źაƀა�
żშირებიž� 
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ეთერ ჭანიძე

სამართლის მაგისტრი
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chanidzeeto7@gmail.com

შესავალი

eსაƎოżელžაო Źა ƔაƃგრƑლიżი მშżიŹობა შეიƑლება ŹამƎარŹეს მƔო�
ლოŹ მაშიƃ� žƊ ის სოციალƊრ სამარžლიაƃობას ეƋƊƑƃება Źა მოსალოŹ�
ƃელია� შრომის პირობებმა� საŹაც აŹამიაƃžა ŹიŹი რაოŹეƃობის მიმარž 
აŹგილი აƌżს ასეž Ɗსამარžლობას� სირžƊლეებს Źა გაჭირżებას� ƒა�
რმოƌმƃას იმŹეƃაŹ ŹიŹი მƍელżარება� რომ საƋრžƔის ƒიƃაშე ŹაŹგეს 
მსოƋლიოს მშżიŹობა Źა Ɩარმოƃიაq73

სოციალƊრი Ɗრžიერžობები აŹამიაƃžა შეƔეŹƊლებების სƔżაŹას�
Ɣżაობის გარეშე ƒარმოƊŹგეƃელია� შეƔეŹƊლებაžა� ƒარმოŹგეƃაžა Źა 
მოსაŽრებაžა გაƃსƔżაżებƊლობა ƀი ბაŹებს ƀოƃƋლიƌƉს� რაც აŹამიაƃžა 
საŽოგაŹოების გაƃżიžარების žაƃმƔლებ� ƐżეƊლებრიż მოżლეƃაŹ გაƃიƔი�
ლება74�

სოციალƊრი Ɗრžიერžობებისა Źა სამარžლიაƃობის ŹარეგƊლირე�
ბის ერž�ერž მეƌაƃიŽმს შრომიžი Źაżების მეŹიაციის გამოƎეƃებიž მოგżა�
რება ƒარმოაŹგეƃს� რაŹგაƃ ის მიŽƃაŹ ისაƔაżს შრომიžსამარžლებრიżი 
Ɗრžიერžობის მოƒესრიგებას Źა Źამსაƌმებლებსა Źა ŹასაƌმებƊლებს 
შორის Ɗრžიერžობის აƍŹგეƃას� რაც შრომიžი სამარžლის სƉაბილƊ�
რობის Ɗმžაżრესი გარაƃƉია� ŹაƑაბƊლობა სამƊშაო აŹგილŽე Ǝოżელ�
žżის ƒარმოშობს პრობლემებს არა მƔოლოŹ იƃŹიżიŹƊალƊრი� არამეŹ 
ƀოლეƌƉიƊრი მƃიშżƃელობის საƀიžƔŽე� რაც� საბოლოოŹ� Žიაƃს აƎეƃებს 
როგორც მƔარეებს� ისე მაž შორის არსებƊლ შრომიž Ɗრžიერžობას Źა 
ამ Ɗრžიერžობის მიŽაƃს� მოƒესრიგებƊლი შრომის სამარžალი� Źასაƌმე�
ბƊლžა ŹაცƊლი ƊƋლებები Źა Źამსაƌმებელსა Źა ŹასაƌმებƊლს შორის 
ƀაƃოƃიž ŹარეგƊლირებƊლი Ɗრžიერžობები ეƀოƃომიƀƊრაŹ Ƒლიერი Źა 

73 შრომის საერžაშორისო ორგაƃიŽაციის ƀოƃსƉიƉƊციის პრეამბƊლა� მƊƔლი 
1� ƃაƒილი 2�

74 გ� ცერცżაƑე, საერთაშორისო არბიტრაჟი (შედარებითი ანალიზი) (žბილისი: 
ბოƃა ƀაƊŽა, 2008).
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გაƃżიžარებƊლი ƌżეƎƃების ერž�ერžი მƃიშżƃელოżაƃი მაƔასიაžებელია75�
საიƃƉერესო გაƃმარƉება აƌżž შრომიž მეŹიაციასžაƃ Źაƀაżშირებიž 

ŹოƖერƉს Źა გაილერს� eმეŹიაცია არის სƉრƊƌƉƊრƊლი პროცესი� რომ�
ლის Źროსაც მიƊƀერƑოებელი შƊამაżალი Ɣელს ƊƒƎობს ƀომƊƃიƀაციას 
საŹაო პირებს შორის სამƊშაო Ɗრžიერžობების გასაƊმƕობესებლაŹq76� 
ისიƃი žაżიაƃž ƃაშრომში ƀარგაŹ აƎალიბებეƃ žაƃაƋარŹობას ბიŽƃესის 
გრƑელżაŹიაƃ პერსპეƌƉიżასა Źა სამƊშაო ƔარისƔს შორის�

შრომიž Źაżებžაƃ ŹაƀაżშირებƊლი მეŹიაციის საგაƃი შეიƑლება 
იƎოს ŹასაƌმებƊლžა ƋƊƃƌცია�მოżალეობების არაžაƃაბარი გაŹაƃაƒი�
ლება� Źისƀრიმიƃაცია� žაƃამშრომლებს შორის ƒარმოშობილი Źაżები� 
შიƃაგაƃი იƃსƉრƊƌციიž გაžżალისƒიƃებƊლი ƃორმების Źარƍżეżა Źა 
სƔż� ƀომპაƃიაში� საƒარმოში ƒარმოშობილი Źაżების სასამარžლო ƒესიž 
მოგżარება ŹაƀაżშირებƊლია გაƃƊსაŽƍżრელ Źროსžაƃ Źა ƋƊლაŹ Źაƃა�
ƀარგžაƃ� რამაც� შესაƑლოა� აგრეžżე გაżლეƃა იƌოƃიოს ƀომპაƃიის რეპƊ�
ƉაციაŽე� მაგრამ მეŹიაციის ŹაƔმარებიž� რომელიც ƀოƃƋიŹეƃციალƊრი 
პროცესია� ƀომპაƃიას საშƊალება ეƑლეżა� Ɗმოƀლეს żაŹებში მიაƍƒიოს 
ƀომპრომისს77� Ɣოლო ƀომპრომისი სƔżისი Źა საƀƊžარი მომაżლის გაƊმ�
ƕობესებისაžżის ƊƋრო ŹიŹი შიƃაგაƃი მოგებაა� żიŹრე სასამარžლოს 
ŹამაƀმაƎოƋილებელი გაŹაƒƎżეƉილება� 

სამუშაო სივრცეში მედიაციის ეფექტი

შრომიžი მეŹიაციის ƑირიžაŹ ƊპირაƉესობაŹ� შესაƑლოა� Ɛაიžżა�
ლოს შემŹეგი� ის აƊმƕობესებს ŹასაƌმებƊლžა გაƃƒƎობას� Ɣელს ƊƒƎობს 
ცƃობიერების ამაƍლებას ŹასაƌმებƊლებში იმის შესაƔებ� რომ არსებობს 
პროცეŹƊრა� რომელიც აგżარებს ƀოƃƋლიƌƉებს� შესაბამისაŹ� შესƒეżს 
Ƒალა� გააƊმƕობესოს ორგაƃიŽაციის რეპƊƉაცია Źა ƀƊლƉƊრა� ეƔმარება 
სამƊშაო გარემოში შეƌმƃილი მოსალოŹƃელი არეƊლობის შემცირებაში 
Źა აƊმƕობესებს აƔალი ŹასაƌმებƊლების მოŽიŹżის სისƒრაƋეს78� არაერ�

75 მ� Ɖარასაშżილი� eშრომის სამარžალი სამƔრეž ƀაżƀასიაშიq� შრომის სამარ­
თალი ,,, �žბილისი� 2014��

76 N. Doherty and M. Guyler, �e essential guide to workplace mediation & con�ict reso-
lution: Rebuilding working relationships (Kogan Page Publishers, 2008).

77 ბ� ოƌროპირიƑე� eმეŹიაცია t სიაƔლე ƌარžƊლ სამარžალში Źა მისი გაƃżი�
žარების პერსპეƌƉიżა საერžაშორისო გამოცŹილების საƋƊƑżელŽეq� დავის 
ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული �žბილისი� იżაƃე ƕაżაƔიშżი�
ლის საƔელობის žბილისის საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉი� 2012��

78 Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის ƃაციოƃალƊრი ცეƃƉრი� მედიაციის 
სამართლებრივი რეგულირების პერსპექტივები საქართველოში �žბილისი� 
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žმა ƀżლეżამ აƐżეƃა� რომ როŹესაც ორგაƃიŽაციƊლი გაŹაƒƎżეƉილებები 
არასამარžლიაƃია� žაƃამშრომლები გაƃიცŹიაƃ ბრაŽს� აƍშƋოžებას� ƒƎე�
ƃას Źა ცŹილობეƃ Ɛაერžოƃ შƊრისƑიების პროცესში79� Ɣოლო რამŹეƃაŹაც 
ორგაƃიŽაციები ƔშირაŹ ირƐეżეƃ მეŹიაციას Źაżის მოგżარების გŽაŹ� მე�
ƉაŹ იŽრŹება სამƊშაო აŹგილŽე სამარžლიაƃობის აƍƌმის გაგების მƃიშ�
żƃელობა� რაც ŹაŹებიž გაżლეƃას აƔŹეƃს ƀომპაƃიაში Ɗრžიერžობების 
სƉაბილƊრობაŽე80�

საƌარžżელოში ბოლო რამŹეƃიმე ƒელია მარžლმსაƕƊლების მეƉი 
ƔელმისაƒżŹომობისა Źა ƌმეŹƊƃარიაƃობისაžżის აƌƉიƊრაŹ იƃერგება 
აƔალი იƃსƉიƉƊƉი t მეŹიაცია81� აƍƃიშƃƊლი იƃსƉიƉƊƉის ƒარმაƉებისაž�
żის მრაżალი ƒიƃაპირობის გაžżალისƒიƃებაა აƊცილებელი� ერž�ერžია 
ŹასაƌმებƊლžა იƃƋორმირებƊლობა მეŹიაციის მეƌაƃიŽმžაƃ Źაƀაżშირე�
ბიž� რაც შემŹგომში გაƃსაŽƍżრაżს მაž ƃŹობას� ŹამოƀიŹებƊლებებსა 
Źა მოლოŹიƃებს ამ იƃსƉიƉƊƉის მიმარž� საƌარžżელოში� საŹაც ესოŹეƃ 
ŹიŹია სასამარžლოსაŹმი მიმარžżიაƃობის სƉაƉისƉიƀა Źა საŹაც შეი�
მƐƃეżა ერžმაƃეžის მიმარž ƃŹობის ŹეƋიციƉი� მეŹიაციის პროცესში 
ƐარžƊლმა Ǝżელა აƌƉორმა �გაƃსაƀƊžრებიž� ƒარმომაŹგეƃლებმა� საžა�
ƃაŹო ƒżლილი ƊƃŹა შეიƉაƃოს იƃსƉიƉƊƉის პოპლƊლარიŽაციაში82� 2019
ƒელს შრომიžი მეŹიაციის სამარžლებრიżმა Źა სოციოლოგიƊრმა ƀżლე�
żამაც აƐżეƃა� რომ სამƊშაო აŹგილŽე მეŹიაციის ŹაŹებიžი შეŹეგების მი�
ƊƔეŹაżაŹ� პრობლემას ƒარმოაŹგეƃŹა საƔელმƒიƋოს მƔრიŹაƃ მეŹიაციის 
სისƉემის აŹმიƃისƉრირების საƀიžƔი83� 

შრომიžი Źაżების Źროს აŹżოƀაƉების�ƒარმომაŹგეƃლების როლი 
�გარŹა შეŹეგისა� პროცესის მიმŹიƃარეობაŽე Ƒალიაƃ ŹიŹია� საბრƑოლ�
żელაŹ მომარžƊლი მƔარე აŹżოƀაƉžაƃ მიŹის Źა ეს Ɗƀაƃასƀƃელიც ეƑებს 

Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის ƃაციოƃალƊრი ცეƃƉრი� 2013��

79 D. P. Skarlicki and R. Folger, „Retaliation in the workplace: �e roles of distributive, 
procedural, and interactional justice“, Journal of applied Psychology 82 (3) (1997).

80 T. Nabatchi, L. B. Bingham and D. H. Good, „Organizational justice and workplace 
mediation: A six-factor model“, International Journal of con�ict management 18 (2) 
(2007).

81 ა� ƒƊლაƑე� eსასამარžლო მეŹიაციის ƌარžƊლი მოŹელი ეżრო�ამერიƀƊლ 
პრიŽმაშიq �Źის�� იżაƃე ƕაżაƔიშżილის საƔელობის žბილისის საƔელმƒიƋო 
ƊƃიżერსიƉეƉი� 2016��

82 ი� ƎაƃŹაშżილი� eმეŹიაცია� როგორც Źაżის გაŹაƒƎżეƉის ალƉერƃაƉიƊლი 
საშƊალება� შრომიžი მეŹიაციის მაგალიžŽეq� ადამიანის უფლებათა დაცვა 
და სამართლებრივი რეფორმა საქართველოში �žბილისი� იżაƃე ƕაżაƔიშżი�
ლის საƔელობის žბილისის საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉი� 2014��

83 აŹამიაƃის ƊƋლებების სƒაżლებისა Źა მოƃიƉორიƃგის ცეƃƉრი� შრომითი 
მედიაციის სამართლებრივი და სოციოლოგიური კვლევა �žბილისი� 2013��
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გŽებს პროცესის მოსაგებაŹ� მაშიƃ� როŹესაც საƌმის მოგების გარŹა� სƔżა 
შეŹეგები შეიƑლება ƊƋრო მƃიშżƃელოżაƃი იƎოს მƔარისžżის� ƔშირაŹ� 
რƒმƊƃებƊლები� აŹżოƀაƉები� ƒარმომაŹგეƃლები იმŹეƃაŹ ცŹილობეƃ მე�
ორე მƔარისžżის საƀƊžარი ƀომპეƉეƃƉƊრობის მაƌსიმალƊრაŹ ŹამƉƀი�
ცებას� რომ გამორიცƔაżეƃ ƃებისმიერ ƀომპრომისს� რიžაც ƊƋრო Ƒაბაżეƃ 
სიƉƊაციას Źა ƊარƎოƋიžი მƊƔƉი შეაƌżž პროცესის მსżლელობაში� žƊ 
ƒარმომაŹგეƃელი žაżიŹაƃżე არ შეƌმƃის Źაżის მორიგებიž ŹასრƊლე�
ბისაžżის საჭირო აƉმოსƋეროს� როგორც პროცესის ŹაƒƎებამŹე� ასეżე 
საƀƊžარ žżიžცƃობიერში� მეŹიაციის გაƃƔორციელება საƌარžżელოში 
მƃიშżƃელოżƃაŹ გაჭირŹება� მƔარეებმა ƊƃŹა გაიაŽროƃ� რომ ŹაžმობაŽე 
ƒასżლა ƒაგებას სƊლაც არ ƃიშƃაżს� სƔżისი შეŹეგებიž ŹაიƃƉერესება 
ორგżარია� გƊლƒრƋელი� რომელიც გƊლისƔმობს შიƃაგაƃ ŹაიƃƉერესებას 
სƔżისი ƀეžილŹƍეობისžżის� Źა სƉრაƉეგიƊლი აƃƊ გამიŽƃƊლი� რომე�
ლიც მეორე მƔარისžżის გაƒეƊლი მომსაƔƊრებიž პირżელის იƃƉერესების 
ƔელშეƒƎობას იžżალისƒიƃებს� ასეżე� ƊƃŹა აƍიƃიშƃოს� რომ მეŹიაƉორის 
როლი პროცესში გამორƐეƊლაŹ მƃიშżƃელოżაƃია� żიƃაიŹაƃ მეŹიაციის 
მიმŹიƃარეობისას გაƃსაƀƊžრებიž ŹიŹია ემოციƊრი Ƌოƃი მƔარეებს შო�
რის Źა მეŹიაƉორის ამოცაƃაა ამ ემოციებისžżის სƒორი მიმარžƊლების 
მიცემა� რაžა მƔარეებს შორის შეžაƃƔმება შეŹგეს Źა Źაżა გაŹაƒƎŹეს�

დასკვნა

შრომიžი მეŹიაციის იƃსƉიƉƊƉი პირżელ ƃაბიƕებს Źგამს ƌარžƊლ 
რეალობაში� მისი ŹაŹებიžი როლი Źა ეƋეƌƉიაƃობა რიგ შემžƔżეżაში 
Ɗƀżე ŹაŹასƉƊრŹა Źა იმისაžżის� რომ ეს იƃსƉიƉƊƉი ƀიŹეż ƊƋრო მე�
ƉაŹ ƒარმაƉებƊლი გაƔŹეს� საჭიროა� საƔელმƒიƋომ� საŽოგაŹოებამ Źა 
იƊრიŹიƊლი პროƋესიის ƒარმომაŹგეƃლებმა� ერžობლიżი ƑალისƔმეżიž 
Ɣელი შეƊƒƎოƃ მის გაƃżიžარებას84� აშƀარაა� რომ ƌżეƎაƃაში არსებობს მე�
Źიაციისƀეƃ მიმარžƊლი ცżლილებების გარŹაƊżალი აƊცილებლობა� რაც 
პოლიƉიƀƊრ ƃებასა Źა სერიოŽƊლ მიŹგომას საჭიროებს85� Ɣოლო მეŹია�
ციის გაƃżიžარება ƃიშƃაżს მისი სƔżაŹასƔżა Ƌორმის გაƃżიžარებას� მაž 
შორის� შრომიž მეŹიაციას� რომელიც ასე მƃიშżƃელოżაƃია ŹასაƌმებƊლი 
აŹამიაƃების ƀეžილŹƍეობისžżის�

84 ƎაƃŹაშżილი� eმეŹიაცია� როგორც Źაżის გაŹაƒƎżეƉის ალƉერƃაƉიƊლი სა�
შƊალება� შრომიžი მეŹიაციის მაგალიžŽეq� 

85 ლ� ƆორƆოლიაƃი� eმეŹიაციის გაƃżიžარება Źა შეŹარებიžი სამარžალიq� 
დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული �žბილისი� იżაƃე ƕაżა�
Ɣიშżილის საƔელობის žბილისის საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉი� 2015��
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ბიბლიოგრაფია

ქართულ ენაზე გამოყენებული ლიტერატურა

აŹამიაƃის ƊƋლებების სƒაżლებისა Źა მოƃიƉორიƃგის ცეƃƉრი� შრომითი 
მედიაციის სამართლებრივი და სოციოლოგიური კვლევა. žბილისი� 
2013�

Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის ƃაციოƃალƊრი ცეƃƉრი� მედიაციის 
სამართლებრივი რეგულირების პერსპექტივები საქართველოში. žბი�
ლისი� Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის ƃაციოƃალƊრი ცეƃƉრი� 
2013�

ოƌროპირიƑე� ბ� eმეŹიაცია t სიაƔლე ƌარžƊლ სამარžალში Źა მისი გაƃżი�
žარების პერსპეƌƉიżა საერžაშორისო გამოცŹილების საƋƊƑżელŽეq� 
დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული. žბილისი� იżაƃე 
ƕაżაƔიშżილის საƔელობის žბილისის საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉის 
Źაżის ალƉერƃაƉიƊლი გაŹაƒƎżეƉის ეროżƃƊლი ცეƃƉრი� 2012�

ƆორƆოლიაƃი� ლ� eმეŹიაციის გაƃżიžარება Źა შეŹარებიžი სამარžალიq� 
დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული. žბილისი� იżაƃე 
ƕაżაƔიშżილის საƔელობის žბილისის საƔელმƒიƋო ƊƃიżერსიƉეƉი� 
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